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مقاله از شما، چاپ از ما

دوس���تان و علاقه‌مندان و خوانندگان گرامیِ مجله که دس���تی در نوش���تن دارند، می‌توانند مقالات خود را برای ما بفرس���تند تا 
م���ا ب���ا اس���م خودش���ان در مجل���ه چ���اپ کنی���م. ای���ن مقالات باید در حوزه‌ه���ای مدیریت پروژه یا برنامه‌نویس���ی و آموزش نرم‌افزار 
باش���ند و ویرایش ش���ده برای دفتر مجله فرس���تاده ش���وند. مقالات ش���ما پس از بازخوانی هیئت تحریریه مجله خط دید و تأیید 

شدن، به نام خودتان چاپ خواهند شد.

لطفاً تمام مقالات با رعایت موارد زیر فرستاده شوند:
 عنوان مقاله، ابتدای مقاله و با فونت درشت نوشته شود.

 محتوای مقاله تا 1500 کلمه بوده و دارای چند پاراگراف باشد که هر پاراگراف تیتر مخصوص خود را داشته باشد.
 در انتها نام و نام خانوادگی به‌همراه اطلاعات تماس نوشته شود.

مقالات خود را به آدرس ایمیل khatedid.info@gmail.com ارسال فرمایید.

سپاس از شما همراهان گرامی – هیئت تحریریه مجله خط دید.



دوس��تان و همراهان همیش��گی فصلنامه خط دید نرم 
افزار، همانطور که می دانید امس��ال با چهار مهمان ش��ما 
بوده‌ای��م. در ای��ن لحظاتی که ش��ما مانند همیش��ه، به 
مطالع��ه ای��ن مجله مش��غول هس��تید، تی��م تحریریه و 
مدیریت مجله، در حال برنامه ریزی اس��تراتژیک س��ال 
آت��ی ب��رای افزای��ش مخاطب، تن��وع در ارائه مطالب و 

همچنین مش��ارکت بیش��تر با ش��ما عزیزان است. امید 
اس��ت تا انتهای س��ال بتوانیم یک نسخه بسیار کوچک 
ک��ه صرفاً به ارائه برنامه‌های س��ال آت��ی مبادرت دارد، 
ارائه کنیم تا همه همراهان همیش��گی این فصلنامه نیز 
در جری��ان برنام��ه ریزی‌ه��ا، اه��داف و اقدام��ات این 
مجموع��ه ق��رار گیرند. همانطور ک��ه میدانید این روزها، 

مطالب بس��یار خاص، بروز و حساس��ی در دنیا پیرامون 
حوزه فناوری اطلاعات تولید می‌ش��ود که تیم ما علاقه 
مند است، شما نیز از این محتوا بهره مند شوید. ما حتی 
در سال آینده در شیوه ارائه محتوای خود نیز تجدیدنظر 
خواهیم کرد. انش��الله در نس��خه آتی که تا انتهای اسفند 

ارائه خواهد شد، با شما بیشتر صحبت خواهم کرد.

7 مديريت‌پـروژه   ازتـئوري تا عمل
شـماره12  بهمن‌مـاه 1398



بهتریــــ����ن نـــرم‌افـــزارهای 
بیایی�د ابت�دا به متودولوژی مورد اس�تفاده مدیریت پروژه سال 2019

برای تهیه لیست نگاهی بیندازیم:

" نرم‌افزار مدیریت پروژه چیست؟"
برای این لیس��ت و اینکه ش��امل چ��ه نرم‌افزاری 
باش��د، م��ا بس��یار گزینش��ی عمل کردی��م. برای 
گنجانده ش��دن در لیس��ت، یک "نرم‌افزار مدیریت 

پروژه" باید کلیه معیارهای زیر را داشته باشد:
 ای��ن نرم‌اف��زار باید در دس��ترس عموم باش��د. 

)یعنی ابزار داخلی شرکت نباشد(
 ب��رای امتح��ان ک��ردن یا باید رایگان باش��د یا 

نسخه آزمایشی باشد.
 این نرم‌افزار باید یک نسخه آنلاین نرم‌افزاری 

ارائه دهد.
 باید بیش از 100 بررس��ی مثبت آنلاین داش��ته 

باشد و میانگین آن 4 ستاره یا بیشتر باشد.
 این نرم‌افزار باید متکی به خودش باش��د و به 

افزونه‌های مرورگر نیاز نداشته باشد.
در اینجا بهترین ش��رکت‌های نرم‌افزاری مدیریت 

پروژه سال 2019 معرفی شده‌اند:

دو م���ورد ب���رای موفقی���ت در محی���ط کار 

م���درن س���ازمان‌دهی و ارتباط���ات اس���ت. 

بنابراین چراییِ اعتماد ش���رکت‌های موفق 

ب���ه نرم‌اف���زار مدیری���ت پ���روژه ب���رای حف���ظ 

مسیر، منطقی است. ایجاد بنیان تجاری 

روی نرم‌اف���زار مدیری���ت پروژه می‌تواند یک 

تاکتی���ک بس���یار مؤث���ر باش���د. بنابرای���ن، 

انتخ���اب مناس���ب بس���یار مه���م اس���ت. 

به‌منظ���ور کم���ک به ش���ما در یافتن بهترین 

سیستم‌عامل‌های نرم‌افزار PM به صورت 

آنلای���ن، ماه‌ه���ا را ص���رف تحقیق، آزمایش 

نرم‌افزاره���ای مختل���ف و جم���ع‌آوری ای���ن 

لیس���ت کرده‌ایم تا به ش���ما کمک کنیم با 

اطمین���ان ب���ه ای���ن س���ؤال پاس���خ دهی���د: 

"بهتری���ن نرم‌اف���زار مدیری���ت پ���روژه س���ال 
2019 چیست؟"
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Trello

 Filestage

Workamajig

Basecamp

ProjectManager.com مجموع��ه کامل��ی از ابزاره��ای 
مدیریت پروژه ارائه می‌دهد. این موضوع آن را تبدیل به یکی 
از محبوب‌ترین گزینه‌ها برای ش��رکت‌هایی که نیاز به اس��تفاده 
از نرم‌اف��زار دارن��د، تبدیل می‌کند. ای��ن نرم‌افزار با همکاری در 
ذه��ن ساخته‌ش��ده ب��ود. بنابرای��ن ش��رکت‌ها از آن ب��رای 
"سازمان‌دهی و انجام کارهای شگفت‌انگیز" استفاده می‌کنند. 
ای��ن نرم‌اف��زار از ویژگی‌ه��ای هم��کاری عال��ی تیم��ی مانند 
پروژه‌های مش��ترک، نظرات با اش��اره‌گرِ @، اعلان‌های ایمیل 
و فض��ای ذخیره‌س��ازی فای��ل نامح��دود اس��تفاده می‌کن��د. 
ProjectManager.com همچنی��ن دارای داش��بورد زمان 
واقع��ی  و گزارش‌گی��ری قابل تنظیم اس��ت. بس��ته نرم‌افزاری 
آن‌ه��ا همچنی��ن برای برنامه‌ریزی پروژه اس��تفاده می‌ش��ود و 
دارای ویژگ��یِ س��ه "”Project View اولی��ه می‌باش��د: 
نموداره��ای گان��ت  ب��رای برنامه‌ری��زی زمان‌بن��دی پروژه، 
تخته‌ه��ای Kanban ب��رای س��ازمان‌دهی گ��ردش‌کار و 
برنامه‌ریزی sprints چابک و لیس��ت‌هایی برای برنامه‌ریزی 

.checklist کارهایی که باید انجام شود یا از نوع
دسترس��ی به هر س��ه نمای  یک پروژه به‌طور هم‌زمان برای 
انجام کار، آسان است. به عنوان مثال یک مدیر پروژه می‌تواند 
یک طرح گانت را در نمای پروژه ایجاد کند. س��پس، اعضای 
تیم می‌توانند روی وظایفِ محول شده به آن‌ها در لیست‌های 
وظای��ف س��اده یا تخته‌ه��ا کار کنند. به‌روزرس��انی‌های زمان 
ProjectManager. واقعی هس��ته اصلی بس��ته نرم‌افزاری
com اس��ت. زمان��ی ک��ه عض��وی از تیم ی��ک وظیفه را کامل 
می‌کند، لیس��ت‌های وظایف فوراً به‌روزرس��انی می‌ش��وند، این 
باعث می‌ش��ود ProjectManager.com برای شرکت‌هایی 
ب��ا تیم‌ه��ای مختلف که ب��ا هم کار می‌کنند و در دپارتمان‌های 

مختلف با هم همکاری می‌کنند انتخاب منعطفی باشد.
ProjectManager.com توس��ط ش��رکت‌های جهان��ی از 
جمله ناس��ا، بانک آمریکا و ولوو اس��تفاده می‌ش��ود. اما این یک 
نرم‌اف��زار محب��وب مدیریت پروژه برای ش��رکت‌های کوچکتر 
فناوری اطلاعات، بازاریابی، ساخت‌وساز، مهندسی، عملیات و 

فناوری است.
اگ��ر ب��ه دنبال پلتفرم جامع مدیریت پروژه برای س��ازمان‌دهی 
 ProjectManager.com تیم‌ه��ا و برنامه‌ریزی کار هس��تید

یک انتخاب برتر است.

Trello معم��ولًا در صنع��ت توس��عه نرم‌افزار مورد اس��تفاده قرار می‌گی��رد، Trello ابزار 
 Agile محبوب همکاری اس��ت. بس��یاری از تیم‌های توس��عه دوس��ت دارند که به سبک
برنامه‌ری��زی کنن��د و نرم‌اف��زار Trello ب��ه کارب��ران ام��کان می‌ده��د پروژه‌های تخته 
Kanban را بس��ازند، کار را به دیگران اختصاص دهند و آن را با وضعیت  س��ازمان‌دهی 
کنن��د. گزینه‌ه��ای پیش‌ف��رض وضعی��ت عبارتند از: باید انجام ش��ود، در ح��ال انجام و 
انجام‌شده. Trello می‌تواند ابزار قدرتمندی برای سازمان‌دهی کار در یک نمای بصریِ 
drag-and-drop باش��د. این نرم‌افزار به علت داش��تنِ بعضی از بهترین ویژگی‌های 
Kanban، در صنع��ت محبوبی��ت زی��ادی کس��ب کرده اس��ت. بااین‌حال اگ��ر به دنبال 
ویژگی‌های مدیریتی اضافه پروژه مانند برنامه‌های پروژه، گزارش و داش��بورد هس��تید، 
ممکن اس��ت Trello مناس��ب کار ش��ما نباش��د. با عدم وجود ویژگی‌هایی که معمولًا در 
س��ایر مجموعه‌ه��ای مدیری��ت پروژه وج��ود دارد، Trello به‌تنهای��ی کلاه خود را روی 

تابلوهای Kanban آویزان کرده است.

تیم‌ه��ای طراح��ی برای همکاری و مدیریت کاره��ای خلاقانه از Filestage، ابزاری به 
شدت بررسی‌شده و امتحان پس داده استفاده می‌کنند. این نرم‌افزار که به طور خاص با 
توج��ه ب��ه ذهن ساخته‌ش��ده، بی‌نظیر اس��ت. Filestage به کارب��ران امکان همکاری، 
اش��تراک‌گذاری بازخورد در مورد دارایی‌های دیجیتال، گرفتن تأییدیه مش��تری، پیوست 
تصاوی��ر، فیلم‌ه��ا و م��وارد دیگر را می‌دهد. تیم‌های خلاق می‌توانند از Filestage اعتبار 
خوبی کس��ب کنند، زیرا این نرم‌افزار می‌تواند به کاهش ش��کاف‌های ارتباطی و تأخیر در 
زم��ان تاییده��ای داخل��ی و خارجی کمک کن��د. اگر در یک تیم طراحی یا یک تیم محتوا 

کار کنید، Filestage یک سیستم‌عامل عالی مدیریت پروژه برای شما خواهد بود.

Workamajig ش��ماره چهار ش��رکت نرم‌افزاری مدیریت پروژه در این فهرس��ت است. 
درست مانند Filestage نرم‌افزار مدیریت پروژه Workamajig به آژانس‌ها و تیم‌های 
خ�الق داخل��ی کم��ک می‌کن��د، با ابزاری برای کمک به این تیم‌ه��ا برای برنامه‌ریزی و 
نظ��ارت بر همه کاره��ای خود. Workamajig دارای ویژگی‌های نرم‌افزاری مخصوصاً 
برای تیم‌های خلاق اس��ت، از جمله: درخواس��ت‌های مش��تری، مدیریت اعضای تیم، 
 Workamajig تایی��دات مش��تری و هم��کاری. بی��ش از 3000 تیم خلاق از نرم‌اف��زار
اس��تفاده می‌کنند و این نرم‌افزار دائماً از مش��تریان در س��ایت‌های بررس��ی در سراسر وب 
دیدگاه‌ه��ای مثب��ت دریاف��ت می‌کن��د. اگر به ابزاری برای کم��ک به مدیریت کار آژانس 

خلاق خود نیاز دارید، Workamajig ارزش بررسی دارد.

ش��رکت Basecamp که در س��ال 1999 تأس��یس ش��د یکی از قدیمی‌ترین و اس��توارترین ش��رکت‌های نرم‌افزاری مدیریت پروژه به صورت آنلاین اس��ت. ش��رکت 
Basecamp پس از سال‌ها فعالیت در تجارت، لیست بالایی از مشتریان خوشحال را به دست آورده است دائماً برای نرم‌افزارهای خود دیدگاه‌های محکم می‌گیرد.

Basecamp یک پلتفرم س��اده مدیریت پروژه ارائه می‌دهد که به ش��دت به چک‌لیس��ت‌ها و لیس��ت‌های وظایف برای س��ازمان‌دهی کار متکی اس��ت. تیم‌ها می‌توانند 
لیس��ت ایجاد کنند، س��پس کار را به یکدیگر اختصاص دهند و این همکاری را در س��ازمان مش��تری س��اده‌تر می‌کند. Basecamp همچنین ش��امل تقویم‌ها و ذخیره 
فایل‌ها در برنامه‌های خود اس��ت، بنابراین می‌توان از این نرم‌افزار برای برنامه‌ریزی پروژه غیررس��می اس��تفاده کرد، اما این نرم‌افزار برای برنامه‌ریزی پروژه مبتنی بر 

گاه‌شمار طراحی نشده است. اگر به دنبال ابزاری کوچک برای سازمان‌دهی وظایف خود در لیست‌ها هستید، Bootcamp می‌تواند انتخاب خوبی برای شما باشد.

ProjectManager.com
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MavenlinkSlack

Tragetprocess

Mavenlink ب��ه عن��وان ی��ک "پلتف��رم مش��ارکتی مدرن" ابزارهای��ی را برای کمک به 
مش��اغل خدماتی در افزایش عملکرد و بهره‌وری ارائه می‌دهد. در این زمینه "مش��اغل 
خدماتی" ش��امل آژانس‌هایی هس��تند که با مش��تری‌ها، ش��رکت‌های مشاوره تجاری و 
تیم‌ه��ای خدم��ات حرف��ه‌ای هم��کاری می‌کنن��د. Mavenlink طی��ف گس��ترده‌ای از 
ویژگی‌ه��ای مدیری��ت پ��روژه را برای کاربران خود از جمله: مدیریت منابع، حس��ابداری 
پروژه و هوش تجاری ارائه می‌دهد. این نرم‌افزار همچنین به مشتریان کمک می‌کند تا 
داخ��ل و خ��ارج س��ازمان هم��کاری کنند و ای��ن نرم‌افزار ابزاری محک��م برای تیم‌های 

خدماتی است که به دنبال افزایش بهره‌وری و کاهش شکاف‌های ارتباطی هستند.

درحالی‌که بس��یاری Slack را یک ابزار چت تیمی س��اده در 
نظر گرفته و یک نرم‌افزار مناس��بِ مدیریت پروژه نمی‌دانند، 
بارها و بارها در ویژگی بررس��ی‌های آنلاین آن‌ها، مش��تریان 
در م��ورد نح��وه اس��تفاده از slack برای مدیریت کار صحبت 
می‌کنن��د. ازآنجاک��ه ارتباط��ات بخش مهم��ی از همکاری و 
مدیری��ت کار اس��ت، ما تصمیم گرفتی��م که این نرم‌افزار را در 
لیس��ت قرار دهیم. Slack هزاران بررس��ی مثبت آنلاین دارد، 
بنابراین ش��رکتی نیس��ت که نادیده گرفته ش��ود حتی اگر در 
جعبه س��نتیِ "مدیریت پروژه" نباش��د. Slack برای مدیریت 
پروژه‌ه��ا مفید اس��ت زیرا به کارب��ران امکان می‌دهد در زمان 
واقع��ی باه��م چ��ت و همکاری کنند، ام��ا ارزش واقعی آن در 
لیس��ت یکپارچه‌سازی اس��ت. تزریق همکاری در هر پروژه با 
Slack آس��ان اس��ت، زی��را می‌تواند با ه��زاران ابزار مختلف 
ادغ��ام ش��ود. Slack ابزاری عالی ب��رای تیم‌هایی با بلوغ کم 
اس��ت ک��ه فقط می‌خواهند در ط��ول روز با یکدیگر در ارتباط 
باش��ند تا بتوانند باهم کار کنند. اما اگر به دنبال یک نرم‌افزار 
کام��ل مدیری��ت پروژه هس��تید، گزینه‌ه��ای دیگری در این 

لیست پیدا خواهید کرد.

Targetprocess یکی از ابزارهای فنی نرم‌افزار مدیریت پروژه در این لیس��ت اس��ت، 
زی��را آن‌ه��ا ب��ه ش��رکت‌های ب��زرگ و تیم‌های س��ازمانی که به دنبال ت��وازن چابک  در 
س��ازمان خود هس��تند، خوراک می‌دهند. اگر با مدیریت س��بد پروژه و چرخه برنامه‌ها 
آش��نایی نداش��ته باش��ید، احتمالًا این نرم‌افزار مناس��ب نیست زیرا این اولین چیزی است 
که Tragetprocess ارائه می‌دهد. بااین‌حال اگر ش��ما یک س��ازمان تجاری هستید که 
برای کس��ب بینش عمیق در تجارت خود به داش��بورد و گزارش‌های نمونه‌کار   قدرتمند 
نیازمندی��د، پ��س Targetprocess می‌توان��د ی��ک انتخ��اب عالی برای ش��ما باش��د. 
Targetprocess هم گزینه SaaS و هم فرضیه را ارائه می‌دهد، بنابراین شرکت‌های 

تجاری دارای انعطاف‌پذیری در استقرار و نصب هستند.

قاعدتاً انتخاب بهترین نرم‌افزار مدیریت پروژه برای ش��رکت ش��ما دش��وار اس��ت و گرفتن اولین تصمیم درس��ت بس��یار مهم اس��ت. چرا؟ انتخاب یک پلتفرم مدیریت پروژه 
برای تیم ش��ما یعنی ش��ما ظرف ماه‌های آینده در حال انجام این کارها خواهید بود: کارمندانی که ش��بانه‌روز در حال کار هس��تند- واردکردن کار از راه‌کارهای مخصوص 
خودتان و آموزش تیم خود برای استفاده از نرم‌افزار. آخرین چیزی که شما می‌خواهید این است که قبل از انتخاب بهترین نرم‌افزار برای نیازهای خود، ماه‌ها وارد روند 

شبانه‌روزی شوید.

نتیجه‌گیری
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من ژن ش��یلر هس��تم و به‌عنوان PMP )مدیر پروژه 
 Berkshire Consulting, ِحرفه‌ای(، شریک شرکت
LLC فعالی��ت می‌کن��م. داس��تان دو قورباغه را مدت 
کم��ی پس‌ازاینک��ه اولی��ن ق��دم را در ماجراجوی��ی 
شغلی‌ام برداشتم، شنیدم. داستان چیزی شبیه به این 
اس��ت: گروه��ی از قورباغه‌ه��ا در نزدیک��ی تالاب��ی 
می‌رقصیدن��د و در همی��ن ح��ال دو تا از قورباغه‌ها در 
گودال عمیقی افتادند. گروه قورباغه‌ها س��ر آن‌ها داد 
زدن��د و ادای آن‌ه��ا را درآوردن��د و به آن‌ها خندیدند و 
اص��رار داش��تند که آن‌ها هرچقدر ه��م تلاش کنند، 
هرگ��ز از گ��ودال بیرون نخواهند آمد. دو قورباغه هی 
س��عی و ت�الش کردن��د و کردن��د. ازقض��ا یک��ی از 
قورباغه‌ها تس��لیم ش��د و مُرد. قورباغه دیگر توانسته 
بود بپرد و از گودال خارج شود. قورباغه موفق کَر بود 
و فک��ر ک��رده بود دیگر قورباغه‌ها در حال تش��ویقش 
بودند. داس��تان دو قورباغه تأثیر عمیق و ش��گرف و 
پای��داری روی م��ن گذاش��ت و تلنگ��ر جدیدی را در 
میس��ر   Neale Donald Walsch’s اعلامی��ه 
س��اخت، "تفکرات ش��ما واقعیت را می‌س��ازند." من 
متوج��ه ش��دم ک��ه وضع انتظارات ش��فاف با اعضای 
تیم‌های��م قدرتمندترین راه برای ارائه ارزش اس��ت. 
م��ن می‌توانس��تم ی��ا به آن‌ها کمک کنم ت��ا بپرند یا 

اینکه تا ابد در گودال باقی بمانند.
انتظار چیزی را داش��تن، پیش‌بینی و ملاحظه چیزی 
است که آن‌قدر احتمال وقوعش بالاست که نزدیک 
 placebo به‌یقین است. ممکن است شما راجع به اثر
ش��نیده باش��ید، ام��ا راج��ع به اث��ر Rosenthal هم 

ش��نیده‌اید؟ مطالعات روانشناسی تأیید کرده است که 
انتظ��ارات ب��ه رفتار واقعی ش��کل می‌دهند. آیا انتظار 
دارید که تیم ش��ما موفق ش��ود؟ پس موفق می‌شوند. 
آی��ا راج��ع به نتایج نمونه‌های منتخ��ب پروژه خود با 
خوش‌بین��ی صحب��ت می‌کنید یا بدبینی؟ تیم ش��ما 
راهنمایی‌ه��ای ش��مارا دنب��ال می‌کن��د. آی��ا ش��ما 
می‌خواهید تیم‌هایتان باهم رفتاری محترمانه داشته 
باش��ند و نقش��ه و برنامه را با بهترین توانایی‌ش��ان به 
انج��ام برس��انند؟ پ��س انتظ��ارش را بکش��ید. آی��ا 
می‌خواهی��د از ش��گفتی‌ها اجتن��اب کنی��د؟ محی��ط 
پ��روژه‌ای برمبن��ای اعتم��اد و انتظار ب��از، صداقت و 
مکاتب��ات و ارتب��اط ب��ه موقع بس��ازید. آی��ا برخی از 
اعضای تیم را باهوش‌تر از دیگران فرض می‌کنید و 
در نظ��ر می‌گیری��د؟ در نتیج��ه طب��ق همان فرض با 
آن‌ها رفتار می‌کنید، بدون در نظر گرفتنِ IQ آن‌ها.

 بیش��تر از همه از تیم‌هایتان انتظار داش��ته باش��ید تا با 
انتظ��ارات ش��ما مواجه ش��وند. چراک��ه انتظارات به 
تفک��رات اف��راد ش��کل می‌دهند، من ب��ه این نتیجه 
رس��یده‌ام که انتظارات بهترین محرک و مش��وق و 
انگیزه دهنده، اس��ت. حتی بهتر از وضع اولویت‌های 
ش��فاف. )ک��ه می‌توانی��د از تیم‌هایتان انتظار داش��ته 
باشید تا درک کنند و محترم بشمارند.(، حتی بهتر از 
فراه��م آوردن مس��یر واض��ح )ک��ه می‌توانید از آن‌ها 
انتظار داش��ته باش��ید که به آن ش��کل دهند، آن را 
دنب��ال کنن��د و مورد س��ؤال قرار دهن��د(، و بهتر از به 
اش��تراک‌گذاری حقای��ق مؤث��ر، جامع‌تری��ن دانش، 
بیش��ترین اثبات یا هر میزان ش��ناخت و پاداش. البته 

هم��ه م��وارد بالا هم کمک‌کننده هس��تند. در عوض 
م��ن چش��مم را روی جای��زه وض��ع و شفاف‌س��ازی 

انتظاراتِ ارتباطی نگه‌داشته‌ام.
انتظ��ارات خ��ود را مش��خص کنی��د، اما ن��ه آن‌قدر 
مش��خص که جلوی ابداع و نوآوری را بگیرد. یکی از 
قوانی��ن طلای��ی من این اس��ت که به م��ردم بگویم 
"چه" کاری را انجام دهند و "چگونه" انجام دهند نه 
هردو. من در تیم‌هایم تفکر مس��تقل می‌خواهم. من 
ترجی��ح می‌ده��م به مردم اینکه "چ��ه" کاری انجام 
دهن��د را بگوی��م ت��ا به درک مش��ترکی از نتایج مورد 
انتظارِ نمونه کار پروژه برس��ند و ارزش��ی که سازمان، 
انتظ��ارِ دریاف��ت آن را دارد. من می‌دانم زمانی موفق 
هس��تم که همه تیم‌هایم زمانی که از آن‌ها در مورد 
نتایج مورد انتظار می‌پرس��م، جواب یکس��ان بدهند. 
م��ن ترجی��ح می‌دهم به مردم "چگونگی" انجام یک 
کار رازمان��ی بگوی��م ک��ه آن‌ه��ا در ح��ال کس��ب 
مجموع��ه  رش��د  و  موضوع��ی  مهارت‌ه��ای 
مهارت‌هایش��ان هس��تند یا زمانی که کس��ی از من 
بخواهد. هر کس انتظاراتی دارد. انتظارات شما چقدر 
با تیم‌ها و س��رمایه‌گذارانتان هماهنگ اس��ت؟ چقدر 
ش��فاف انتظاراتتان را با تیم‌هایتان مکاتبه می‌کنید؟ 
آی��ا قص��د داری��د ت��ا تیمت��ان را ب��رای تولی��د نتایج 
ارزش��مندتر تغییر دهید؟ ش��روع ب��ه انتظار آن کنید. 
بهتری��ن حمایتی که می‌توانید ب��ه تیم‌هایتان بدهید 
این اس��ت که از آن‌ها انتظار موفقیت داش��ته باشید. از 
قدرت کلماتتان برای بالا کشیدن و ساخت موفقیت 

استفاده کنید.

قدرت انتظارات شما در 

شکل‌دادن به رفتار تیم‌هایتان
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زمان: 19 تا 21 مه 2020
مکان: دیترویت، ایالت میشیگان، آمریکا

 اگر مدیرپروژه‌ای هس��تید که از روش‌های مدیریت پروژه چابک در پروژه‌های خود اس��تفاده می‌کنید، پس نمی‌خواهید این کنفرانس مدیریت پروژه چابک را از دس��ت 
بدهید. کنفرانس چابک و فراتر از آن با داش��تن پنلی چش��مگیر از بلندگوها، جلس��ات و موضوعات، چیزی بدردبخور برای همه دارد. کنفرانس چابک و فراتر از آن 2020 

در تاریخ 19 تا 21 مه 2020 در شهر دیترویت ایالت میشیگان آمریکا برگزار می‌شود. البته احتمال به‌روزرسانیِ زمان و مکان این کنفرانس وجود خواهد داشت.

رویــداد
چابک و فراتر از آن
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 زمان: 21 مه 2020

مکان: لندن، بریتانیا

APM کنفرانس مدیریت پروژه 

رویــداد

کنفرانس مدیریت پروژه APM در تاریخ 21 مه 2020 در لندن برگزار می‌ش��ود. تمرکز این همایش بر توس��عه ش��غلی، بهبود عملکرد و کمک به مدیران پروژه در انتخاب 
بهتری��ن رویکرده��ای مدیری��ت پ��روژه خواه��د بود. این کنفرانس همچنین روش��ن خواهد کرد که مدی��ران پروژه چگونه می‌توانند ارزش خود را در دنیای پویای امروز ارائه 

دهند و به مدیران پروژه کمک می‌کند تا وضعیت خود را تسهیل‌کننده کارها به تاثیرگذار در کارها ارتقاء دهند.
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زمان: 24  تا 26 فوریه 2020

مکان: آتلانتا، ایالت جورجیا، آمریکا 

کنفرانس مدیریت پروژه فنی

رویــداد

اگر ش��ما جزو کس��انی هس��تید که س��ال‌ها تجربه مدیریت پروژه دارید اما می‌خواهید وارد جنبه‌های فنی مدیریت پروژه ش��وید، این همایش برای ش��ما مناس��ب اس��ت. 
کنفران��س مدیری��ت پ��روژه فن��ی از 24 ت��ا 26 فوری��ه 2020 در آتلانتا ایالت جورجیا آمریکا برگزار می‌ش��ود. مدیران پ��روژه می‌توانند نحوه ایجاد یک محیط مدیریت پروژه 
فنی را بیاموزند. علاوه بر این، این همایش چارچوب‌های مختلف مدیریت پروژه را نیز در بر می‌گیرد و فرصت‌های شبکه‌س��ازی را برای ش��ما فراهم می‌کند تا بتوانید با 

صدها نفر از متخصصان مدیریت پروژه در تماس باشید. 
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زمان: 3 تا 6 مه 2020
مکان: آناهایم، ایالت کالیفرنیا، آمریکا 

رویــداد

مدیریت تغییر به بخش��ی جدایی ناپذیر از مدیریت پروژه تبدیل ش��ده اس��ت. به همین دلیل برای مدیران پروژه مهم اس��ت که تغییر کارآمدتری را مدیریت کنند. به جای 
شرکت در همه جلسات، کنفرانس مدیریت تغییر 2020 از 3 تا 6 مه 2020 در آناهایم کالیفرنیا برگزار می‌شود. برخلاف سایر کنفرانس‌ها این امکان را به شما می‌دهد تا 

تجربه خود را سفارشی‌ کنید و به حضار اجازه می‌دهد تا جلساتی که به حضور در آن‌ها علاقه دارند، دست‌چین کنند. 

 کنفرانس مدیریت تغییر 2020
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اتاقک‌های بسته در مقابل طرح 
باز

دوباره این‌یک بحث قدیمی بزرگ اس��ت-کدام دفتر 
برای بازدهی کارمندان بهتر اس��ت؟ اتاقک‌های بسته 

یا طرح باز؟
متأس��فانه، هیچ جواب سرراس��تی وج��ود ندارد. تمام 
محیط‌ه��ای دفت��ری در اندازه، نق��ش و اهداف یکی 
هس��تند. اما پیش از اینکه ش��ما حتی ش��روع به فکر 
ک��ردن در م��ورد رنگ‌ها و دکور کنید، مهم اس��ت که 
مزای��ا و معای��ب ه��ر طرح را در نظر بگیرید و طرحی را 
برگزینید که متناس��ب باکارهای کارکنان ش��ما و نوع 

فرهنگی که سعی دارید ایجاد کنید، باشد.

اتاقک‌های بسته
اتاقک بس��ته با "طراحی دفتر" مترادف شده 
است. طنز قضیه این است که اتاقک طراحی‌شده بود 
ت��ا م��ا را از دفاتر طرح باز قدیمی نجات دهد. )آن‌هایی 
ک��ه تم��ام میزها در آن روب��ه یک‌جهت مانند کلاس 
مدرسه به خط شده بودند.( در اوایل دهه 60 میلادی 
Robert Propst، طراح��ی ک��ه در آن زم��ان ب��رای 
Herman Miller کار می‌ک��رد، نتیج��ه گرف��ت ک��ه 
کارکن��ان نی��از ب��ه خودمختاری و اس��تقلال دارند و 
طرحی س��ه دیواره و انعطاف‌پذیر را پیش��نهاد کرد که 
می‌توانس��ت بنا بر نیاز تغییر ش��کل دهد: یعنی اتاقک.  
بااین‌ح��ال خیل��ی پی��ش از آن نبود که کس��ب‌وکارها 
تشخیص دادند می‌توانند از اتاقک‌های اداری استفاده 
کنند تا افراد بیش��تری را در فضای کوچک‌تری جای 
دهند و در طول سال‌ها شروع به تنفر از زندگی اداریِ 

جعبه‌ای خود کردند.

چگونه فضای اداری پربار بسازیم؟

تجزیه‌وتحلیل اخیر از ش���ورای س���اختمان س���بز 
جه���ان نتیج���ه گرفت که "ش���واهد قریب‌الوقوع" 
ای وج���ود دارد ک���ه طراح���ی دفت���ر را ب���ا بهره‌وری و 
س�ل�امتی مرتب���ط می‌کن���د. ام���ا ای���ن موض���وع 
جدی���دی نیس���ت، درس���ت اس���ت؟ ب���رای مدت���ی 
طولانی شواهدی وجود داشت که نشان می‌داد 
مورد همین اس���ت. همه ما می‌دانیم که س���طح 
به���ره‌وری زمان���ی ک���ه احس���اس ناراحت���ی کنی���م 
کاه���ش می‌بای���د- ح���ال چ���ه دم���ا باش���د چ���ه جَو 
)کاری( باش���د، یا میزان س���روصدا، لازم است که 
م���ا آرام و راح���ت باش���یم ت���ا بتوانی���م کار خود را به 

بهترین شکل انجام دهیم.
با در نظر گرفتن این نکته، مهم است تا طراحی 
دفت���ر ش���ما ب���ه نح���وی انج���ام ش���ود ک���ه بهتری���ن 
محی���ط کاری ممک���ن باش���د، ت���ا موج���ب راحتی، 
آرام���ش و ب���ازده کارکن���ان ش���ود. ب���رای کس���ب 
اطلاع���ات بیش���تر در م���ورد بهترین بهینه‌س���ازی 
طراح���ی دفت���ر کاری، به‌منظور حداکثر بهره‌وری، 

ادامه مطلب را مطالعه کنید.
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طرح باز
در ای��ن اواخر آخری��ن گرایش فضای اداری 
ط��رح ب��از اس��ت. منط��ق پش��ت قضی��ه باعقل جور 
درمی‌آید- که اگر کارکنان به‌جای ایزوله ش��دن، بین 
دیواره��ای اداری کار کنن��د، ش��ادتر بوده و بهره‌وری 

بالاتری خواهند داشت.
اف��زون ب��ر این، ادارات ش��کل‌دهنده اج��زا تعاملات 
اجتماعی هس��تند و باعث می‌ش��وند افراد احس��اس 
ایزول��ه ش��دنِ کمت��ری داش��ته باش��ند. طراحی باز 
حرف‌ه��ای خودج��وش را ممکن ک��رده و به افزایش 

خلاقیت کمک می‌کند.
ع�الوه ب��ر این، برای کارآموزها و افراد کم‌تجربه تیم، 
ارتباط با اعضای باتجربه‌تر کمک‌کننده خواهد بود.

کدام بهتر است؟
گزارش��ی در س��ال 2013 در مورد رضایت کاریِ محل 
کار، ب��ه نتای��ج جالب��ی دس��ت‌یافت. در ای��ن گزارش 
اشاره‌ش��ده کارکنانی که در فضای باز کار می‌کنند، به 

میزانی که در تحقیق قبلی اشاره‌شده، شاد نیستند.
کارکنان به عدم وجود حریم خصوصی به‌عنوان یکی 
از دلای��ل اصل��یِ نارضایتی خود اش��اره کردند. آن‌ها 
همچنی��ن به افزایش میزان حواس‌پرتی و س��روصدا 
به‌عنوان عوامل کاهنده رضایت شغلی اشاره کردند.

بااین‌ح��ال م��ا نباید ای��ن آمار را صرفاً از روی ظاهرش 

ارزش‌گ��ذاری کنی��م. تع��داد کمی از اف��راد حرفه‌ای، 
می‌توانن��د صادقان��ه ادعای کار در هر دقیقه روز کاری 
را داش��ته باش��ند. در حقیقت در آخرین بررس��ی زمان 
هدررفت��ه کاری، 89 درص��د از پاس��خ‌دهندگان تأیید 

کردند که هرروز زمان هدررفته داشته‌اند.
مش��کل "عدم وجود حریم خصوصی" ممکن اس��ت 
کارکنان محیط فضای اداری باز را به‌س��ادگی ناراحت 
کن��د، چراکه آن‌ها احس��اس می‌کنن��د تحت نظارت 
هستند و نمی‌توانند از بازدیدهای ناخواسته فیس‌بوک 

در طول ساعات اداری کاری فرار کنند.
یکی از بزرگ‌ترین شکایات کارکنان فضای باز میزان 
سروصدا است، که به حواس‌پرتی دائمی در محل کار 
اشاره دارد، که فارغ از طراحی و طرح‌بندی اداره روی 

همه تأثیر می‌گذارد.
نهایتاً نگاه و بررس��یِ اندازه ش��رکت و مسئولیت‌هایی 
ک��ه کارکن��ان می‌پذیرند در انتخاب ط��رح اداری که 
کارایی لازم را داش��ته باش��د، مهم است. اگر کارکنان 
ش��ما بیش��تر وقتش��ان را روی گوشی صرف می‌کنند، 
محیط اداریِ باز ممکن است برای شما بهترین گزینه 
نباشد. اما اگر شما جزئی از یک تیم خلاق هستید که 
دائماً باهم کار می‌کنند و از هم ایده می‌گیرند، فضای 
اداری باز می‌تواند مؤثر باش��د و به کارکنان اجازه دهد 

با آرامش تعامل کنند.

 روانشناسی رنگ
اث��رات  می‌توانن��د  مختل��ف  رنگ‌ه��ای 
روان‌ش��ناختی مختلفی داش��ته باش��ند، و می‌توانند در 
س��طح ناخودآگاه روی طرز فکر و احس��اس مردم تأثیر 
بگذارند. با دانس��تن این موضوع، می‌توانید با اس��تفاده 
از رنگ‌های مناسب در طراحی دفتر، کارکنان خود را 

تحت تأثیر قرار دهید.
 سبز

تحقیقات رنگ س��بز را با تفکر وس��یع‌تر مرتبط کرده و 
در این مورد تفکرات خلاقانه‌تر. رنگ طبیعت با رش��د 
همراه است و احساس تعادل را ترویج می‌کند. لذا اگر 
می‌خواهید کارکنان ش��ما بهره‌وری بیش��تری داشته 

باشند، محیط‌های کاریِ سبزرنگ در نظر بگیرید.
 قرمز

قرمز یکرنگ عاطفی ش��دید اس��ت. زمانی که مردم 
رن��گ قرم��ز را می‌بینند، واکنش‌های آن‌ها س��ریع‌تر 
می‌ش��ود و به تقویت انرژی می‌رس��ند. بااین‌حال این 
احس��اس احتمالًا کوتاه اس��ت و درنهایت رنگ قرمز 

تفکر تحلیلی را کاهش می‌دهد.
همچنین رنگ قرمز برای تحریک اشتها شناخته‌شده 
و به همین علت اس��ت که در بس��یاری از رستوران‌ها و 
غ��ذای فوری‌های زنجیره‌ای اس��تفاده می‌ش��ود. اگر 
بیش‌ازح��د مورداس��تفاده قرار گی��رد، می‌تواند در یک 
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محیط اداری باعث حواس‌پرتی ش��ود. از این رنگ در 
مکان‌های��ی مانن��د آش��پزخانه یا فضاهای مش��ترک 
اختصاص داده‌ش��ده برای گپ و گفت های اجتماعی 

استفاده کنید.
 آبی

و  پربارتری��ن  از  یک��ی  به‌عن��وان  معم��ولًا  آب��ی 
پرطرفدارترین رنگ‌ها ش��ناخته می‌شود و شایع‌ترین 
رنگ موردعلاقه در سراس��ر جهان اس��ت. ش��اید به 
خاط��ر اینک��ه آبی‌رن��گ آس��مان و دری��ا اس��ت، 
آرامش‌بخش باش��د و معمولًا باعث احس��اس صلح و 
ثب��ات می‌ش��ود. بااین‌ح��ال فراموش نکنی��د که آبی 

می‌تواند به وجود آورنده احساس سردی باشد.
 قهوه‌ای

رن��گ قه��وه‌ای می‌توان��د با تنبلی و تمای��ل به نادیده 
گرفته شدن همراه باشد، بنابراین ممکن است بهترین 
رن��گ ب��رای محیط اداری نباش��د. معانی دیگر رنگ 
قهوه‌ای بر جدی بودن و عمل‌گرا بودن اشاره دارد.

 صورتی
صورتی به داشتن اثر آرامش‌بخش شناخته‌شده است. 
ت��ا حدی که در برخ��ی زندان‌ها به‌منظور جلوگیری از 
رفتار تهاجمی اس��تفاده می‌ش��ود. صورتی‌رنگ بسیار 
مناس��بی ب��رای ات��اق هیئت‌مدیره اس��ت، جایی که 

مکالمات می‌تواند داغ و حساس باشد.
 سفید

س��فید طالبِ مدرن بودن اس��ت. برای مثال ش��رکت 
اپل، از رنگ س��فید به‌منظور نمادی برای نگاه پاک و 
ب��راق اس��تفاده می‌کن��د. بااین‌ح��ال دی��د بیش‌ازحد 
تک‌رنگ��ی می‌توان��د روی تفکرات م��ردم اثر گذارد. 
ش��خصی ک��ه در یک مغازه تک‌رنگ��ی خرید می‌کند 
زمان��ی ک��ه ذهنش به دلیل عدم انگیزش س��رگردان 
باشد، ممکن است حواسش از کاری که انجام می‌دهد 
پ��رت ش��ود. زمان تصمیم‌گیری در م��ورد رنگ اداره، 
یک انتخاب واضح اس��تفاده از رنگ‌های برند ش��رکت 
است. بااین‌حال ممکن است ارزشش را داشته باشد تا 
به‌جای روش اول، مفاهیم و اثرات روان‌ش��ناختی این 
رنگ‌ه��ا را به‌منظ��ور همس��و ب��ودن ب��ا اه��داف و 

جهت‌گیری‌های کارکنان بررسی کنید.

پنجره‌ها و روشنایی
به‌طورکل��ی مطالعات متعددی در مورد تأثیر 
نورپردازی بر بهره‌وری و سلامتی گزارش‌شده است، 
اما هنوز هم موضوعی اس��ت که در اغلب محیط‌های 
اداری روی آن بحث می‌ش��ود. چراکه به نظر می‌رس��د 
از عواملی اس��ت که تغییر آن دش��وارتر است. محققان 
در مقال��ه‌ای تح��ت عنوان "تأثیرات در معرض نور روز 
ب��ر روی خ��واب،  قرارگرفت��ن در محی��ط کاری 
فعالیت‌های فیزیکی و کیفیت زندگی"، کارکنان را در 

اداره‌هایی با پنجره و بدون پنجره مقایسه کردند:
ایوی چوانگ یکی از کاندیداهای دکترای دانش��کده 
علوم اعصاب دانش��گاه نورث وس��ترن گفت: "میزان 
تأثی��ر قرارگرفت��ن در معرض ن��ور روی کارکنان اداره 
قابل‌توج��ه اس��ت. کیفیت زندگی و خ��واب کارکنان 
ش��یفت روز دفت��ر کار، با در مع��رض نور قرار گرفتن و 
نور بیش��تر در دفاتر فعلی ارتقا یافته اس��ت که می‌تواند 
در طراح��ی دفات��ر اداری آین��ده مورداس��تفاده ق��رار 
گیرد."افزای��ش ن��ور طبیعی همچنی��ن موجب ظهور 
گیاهان اداری می‌ش��ود، که ثابت‌ش��ده موجب کاهش 

استرس اداری و افزایش بهره‌وری می‌شوند.

به دنبال نور طبیعی بروید
همان‌ط��ور ک��ه در ح��ال مش��اهده و ارزیابی 
فض��ای اداری خود هس��تید، از می��زان دریافت نور اداره 
یادداشت‌برداری کنید و اینکه آیا راهی برای افزایش یا 
اس��تفاده بهینه از نور وجود دارد یا خیر. ش��ما می‌توانید 
ج��ای میزه��ا را تغییر دهید تا به مقدار کافی نور دریافت 
کنی��د. اگ��ر مجبورید در مکان ب��دون پنجره کارکنید یا 
اینک��ه اداره، نور کمی دریافت می‌کند، راه‌های دیگری 
ه��م برای افزایش می��زان آن وجود دارد. نور مصنوعی 
بهترین دوس��ت جدید ش��ما اس��ت. اگر می‌خواهید نور 
طبیعی را شبیه‌سازی کنید، از لامپ‌های طیفی استفاده 
کنی��د ت��ا نور را نرم و گرم نگ��ه دارد. چراغ نورافکن هم 

انتخاب خوبی است. 
استفاده از عناصر طبیعی برای تزئین دفتر نیز می‌تواند 
کمبود نور طبیعی را جبران کند. گیاهانی مانند سرخس 
ی��ا گی��اه عنکب��وت، نور ک��م را تحمل می‌کنن��د و لذا 

می‌توانند انتخاب‌های ایده آلی باش��ند. ش��ما همچنین 
می‌توانید از مبلمان بازتاب دهند نور استفاده کنید که به 
بازتاب نور کمک کرده و احساسی روشن و سبک و هوا 

مانند بسازند.

آیا رئیس اداره با ش���ما بنش���یند یا 
جدا باشد؟

در اداره‌ای ک��ه نگارن��ده در آن کار می‌کن��د، رئیس ما در 
کن��ار م��ا و در یک طرح فضای باز اداری می‌نش��یند که 
یعنی می‌تواند هر چه ما می‌گوییم بش��نود و هر کاری 
انج��ام می‌دهی��م ببیند. ممکن اس��ت فکر کنید که این 
موقعیت��ی ترس��ناک اس��ت و م��ا در س��کوت مطل��ق 
می‌نش��ینیم و در مورد هیچ موضوع غیر مرتبط باکار از 
ت��رس اینک��ه مچمان گرفته ش��ود، حرف نمی‌زنیم، اما 
ای��ن حقیق��ت ن��دارد. ما هن��وز در مورد آخ��ر هفته‌ها و 
آخری��ن قس��مت نمای��ش Reality )واقعی، مس��تند( 
تلویزی��ون صحب��ت می‌کنی��م. م��ا هنوز ه��م آخرین 
ویدئوهایی را که مانند ویروس پخش می‌شوند باهم به 
اش��تراک می‌گذاری��م و هن��وز هم گاه‌وبیگاه ش��وخی 
می‌کنیم. ببینید، رئیس من )نگارنده( معتقد اس��ت که 
کارکنانِ خوش��حال، کارکنان پربازده هس��تند. او مکان 
کاریِ باز و صمیمانه ایجاد کرده است. مکانی که همه 
م��ا در آن احس��اس راحت��ی کنیم و بتوانیم به‌آس��انی با 
یکدیگ��ر در م��ورد پروژه‌های موج��ود و مفاهیم جدید 
صحبت کرده و ارتباط برقرار کنیم. توضیح بیشتر اینکه 

ما از رئیسمان نمی‌ترسیم. 
ما ترسی از مطرح کردن مشکلات کاری با او نداریم و 
ای��ن مش��کلات فوراً و ب��دون تأخیر شناس��ایی و حل 
می‌ش��وند. البته، مانند هر موض��وع دیگری در زندگی، 
معایب و کاس��تی‌هایی هم وجود دارند. رئیس ما تأیید 
ک��رده ک��ه م��ا گاهی اوقات به‌راحتی حواس��ش را پرت 
می‌کنیم و او خیلی راحت درگیرِ وظایف و تسک هایی 
می‌شود که نیازی نیست جزئی از آن‌ها باشد، به‌این‌علت 
که او می‌تواند بحث ما در مورد آن مس��ائل را بش��نود. 
همچنین اگر لازم به صحبت خصوصی با رئیس باشد، 
ب��رای مابقی کارکنان واضح اس��ت ک��ه آنچه ما انجام 

می‌دهیم منجر به گمانه‌زنی و شایعه خواهد شد.
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هم‌تراز بودن آغاز پروژه با استراتژی
اکث��ر مدی��ران در ح��ال حاضر انتظ��ار یا تقاضا 
دارند که PMO بخشی از فرآیند برنامه‌ریزی باشد و هم 
ترازی اس��تراتژیک داخل کس��ب‌وکار را تضمین کنند. 
مؤثرترین و پردس��ت آوردترین پروژه‌ها در س��ازمان‌ها 
آن‌هایی هس��تند که PMO نه‌تنها بخش��ی از پروژه بوده 
بلک��ه درواق��ع برنامه‌ری��زی س��الانه پ��روژه را هدایت 
می‌کرده اس��ت. این س��ازمان‌ها ض��روری می‌دانند که 
مدیران پروژه/برنامه از همان ابتدای چرخه برنامه‌ریزی 
کس��ب‌وکار س��الانه، درگیر کار باشند تا ابهام یا "تفهیم" 
مدی��ران پ��روژه‌ای ک��ه از ابتدا درگی��ر کار نبوده‌اند نیاز 
نباش��د. بنابرای��ن اغلب، ش��ما آن‌ه��ا را در کنار رهبران 
ش��رکت درحال‌توسعه استراتژی و زمینه‌چینی برنامه‌ها 

برای تبدیل استراتژی به واقعیت می‌بینید.

اداره کردن
یک فرآیند اداره کردنِ خوب که به کسب‌وکار 
اعتب��ار می‌ده��د، آن چیزی اس��ت ک��ه روی مکالمات، 
تمرک��ز می‌کن��د تا اطمینان حاص��ل کند که تصمیمات 
گرفته‌ش��ده، پ��ول و دیگ��ر منابع اختصاص داده‌ش��ده و 
اولویت‌ها برقرارشده تا کل کسب‌وکار تفهیم شده باشد 
ک��ه اول بای��د روی چ��ه چیزی کار کن��د. تابه‌حال چند 
بارش��ده ک��ه کس��ب‌وکارهایی را دیده‌ای��م ک��ه ابتکار 
عمل‌ه��ای زی��ادی را ب��ا منابع کمی ب��ه عهده گرفتند و 

نهایتاً هیچ دس��ت آوردی نداش��تند؟ اینجا همان‌جایی 
اس��ت ک��ه PMO باید هدایت‌کننده مکالمات درس��ت 
روی موضوعات درس��ت باش��د تا مدیران را برای اخذ 
تصمیماتِ لازم هدایت کند. راجع به تغییر مدیریت هم 

در اینجا باید فکر و بحث شود.

زمان‌بندی/برنامه‌ریزی منابع
در ای��ن دوره و زمان��ه، م��ن به‌ن��درت تمری��ن 
کنندگان��ی دی��ده‌ام ک��ه ب��رای اج��رای پروژه‌ه��ا و 
برنامه‌هایش��ان منابع بسیاری داشته باشند. بنابراین این 
به PMO بستگی دارد تا طوری اطلاعات پروژه را باهم 
یک��ی کن��د ک��ه دیگ��ران از آن به‌عن��وان راهنم��ای 
تصمیم‌گیری استفاده کنند. اینکه اولویت‌ها چه هستند، 
چه منابع و مهارت‌هایی موردنیاز اس��ت و چه کس��ی در 
دس��ترس اس��ت؟ این‌ها سؤالاتی اس��ت که PMO باید 
پاس��خ دهد. درنهایت زمانی که وقت تعیین و اختصاص 
دوب��اره فرارس��ید، به PMO بس��تگی دارد ت��ا اطمینان 
حاص��ل کن��د که فرآیندهای تغییر مدیریت به‌کاررفته تا 
تغییر را مدیریت کند و وقفه سازمان را به‌طور مؤثری به 

کمترین برساند.

شناسایی ریسک و کاهش آن
هیچ پروژه‌ای بدون شناس��ایی صحیحِ ریسک 
و تمرین کم کردنِ آن به س��رانجام نرس��یده اس��ت. چه 

خطرات شناخته‌ش��ده و ناشناخته‌ای می‌تواند یک پروژه 
را از بین ببرد؟ س��ازمان ش��ما در این حوزه چه تجربه‌ای 
دارد؟ در مواقع بسیاری تجربه گذشته، پیش‌بینی کننده 
خوب��ی اس��ت. PMO اطمینان حاص��ل می‌کند که این 
سطح از برنامه‌ریزی کامل شده و فراموش نشده است.

گزارش‌نویسی
خلاصه‌نویسی اطلاعات کلیدی سطح اجرایی، 
برای هدایتِ تصمیم‌های کس��ب‌وکار، یک باید اس��ت. 
PMO ب��ا تمرکز ب��رداده های کلیدی/جزییاتِ موردنیاز 
کسب‌وکار شما، در چرخه گزارش‌نویسی ثبات و قابلیت 
تکرارپذی��ری ایج��اد می‌کن��د. متأس��فانه این موضوع، 
س��ناریو یکی قابل‌اس��تفاده برای همه نیست، لذا انتظار 
سفارشی‌س��ازی داش��ته باش��ید تا آنچه را نیاز اس��ت به 

دست آورید.

نکات نهایی
جهانی که ما در آن زندگی می‌کنیم، گیج‌کننده 
اس��ت. ت�الش برای کنار آم��دن با همه این موضوعات، 
کاملًا خس��ته‌کننده اس��ت. همه باید همیش��ه سطحی 
برای نشس��تن و مس��تقر ش��دن و برگش��ت به بنیان‌ها 
به‌طور منظم داش��ته باش��ند تا اطمینان حاصل کنند که 
تمرکز را روی موضوع نهایی که مس��ئولیتش رادارند از 

دست نمی‌دهند.

اداره مدیریت پروژه

PMO 
کجا هستیم و چگونه دوباره تمرکز کنیم؟

از همان ابتدای شروع به ساخت برنامه‌ها، 
پیگیری جداول و زیر نظر گرفتن بودجه‌ها، 
اغل���ب تمری���ن کنن���دگان PMO، دورنم���ا و 
ب���ا  اخی���ر  س���ال‌های  در  اولویت‌هایش���ان 
قدم‌ه���ای س���ریع‌تری تکامل‌یافت���ه اس���ت. 
الآن صحبت بیش���تر پیرامون Agile، هوش 
مصنوع���ی و دیگ���ر تکنولوژی‌ه���ای در ه���م 
گس���یخته اس���ت- ام���ا م���ا چگون���ه می‌توانیم 
بدون اینکه مس���یر را گم کنیم تمرکز خود را 
روی اج���زای اساس���ی پای���ه‌ای نگه‌داری���م؟ 
ام���روز می‌خواهی���م برخ���ی از اج���زای کلیدی 
ک���ه اغل���ب PMO ه���ا نبای���د فراموش کنند و 
به‌احتمال‌زیاد مسئول آن هستند را بررسی 
کنی���م، ت���ا اطمین���ان حاص���ل کنی���م ک���ه در 
محیط و کس���ب‌وکاری که زیاد آرام نیس���ت 

می‌توانیم مؤثر باشیم.
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چ���ه ش���ما اتفاق���ی وارد ای���ن 
ش���اخه ش���ده باشد چه امیدوار 
باش���ید ک���ه ب���ه‌زودی در ای���ن 
ای���ن  کنی���د  فعالی���ت  ح���وزه 
کتاب‌ها به شما کمک خواهند 
ک���رد ت���ا با اصول اولیه مدیریت 

پروژه آشناش شوید.

معرف����ی بــــرخ����ی از کـــتاب‌ه����ای 

مدیریت پروژه برای افراد مبتدی

 PMBOK این کتاب همچنین توسط مدیران پروژه با نام
شناخته می‌شود. این یک کتاب متنی است که به موضوع 
مدیری��ت پ��روژه می‌پردازد و بس��یاری مطالعه آن را برای 
قبول��ی در امتح��ان PM الزامی می‌دانند. این کتاب تاکنون 
بیش��ترین توصیه را از س��وی مدیران پروژه باتجربه داشته 
اس��ت. مطالعه این کتاب کمی دش��وار اس��ت چراکه کتاب 
درس��ی دانش��گاهی اس��ت اما این یکی از کتاب‌هایی است 
که ش��ما باید احتمالًا برای رجوع دور و ور خودتان داش��ته 

باشید.
مزایا:

 گسترده، کامل، معتبر
 به شما در قبولی در امتحان PMP کمک خواهد کرد.

معایب:
 خشک، دشوار برای خواندن و مطالعه

 PMP بس��یاری از مدی��ران پروژه هرگ��ز در آزمون
ش��رکت نمی‌کنن��د. آن‌ها در نق��ش مدیریت یا نقش 
دیگ��ری ش��روع به کار ک��رده و درنهایت قصد دارند 
خلأه��ا را پ��ر کنند تا مطمئن ش��وند قطارها به‌موقع 
کار می‌کنند. این یک کتاب عالی، کس��انی را که در 
نقش‌های سنتی مدیریتی کار می‌کنند و می‌خواهند 

نقش بیشتری در مدیریت پروژه داشته باشند، هدف 
گرفته اس��ت. بس��یاری از مدیران پروژه آن را برای 
اف��رادی ک��ه مدیران پ��روژه را مدیری��ت می‌کنند، 
توصی��ه می‌کنن��د. اگر خودت��ان هرگ��ز پروژه‌ها را 
مدیری��ت نکرده‌اید، به ش��ما کم��ک می‌کند تا برای 

یک روز هم که شده، PM را درک کنید.

مزایا:
 مطالعه و فهم آن آسان‌تر از PMBOK است.

 برای مدیران غیر پروژه‌ای، مرور و بررسی سریع 
آن آسان‌تر است.

معایب:
 برخی آن را تاریخ گذشته و منسوخ می‌دانند.

01

02

راهنمایی برای بدنه دانش مدیریت پروژه

مدیریت پروژه برای مدیران غیرپروژه‌ای 
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این کتاب توسط Brett Harned نوشته شده 
اس��ت، این کتاب جس��ارت را از مدیریت پروژه 
بیرون می‌کش��د و داس��تان‌های ش��خصی و 
توصیه‌ه��ای عملی هر کس��ی ب��رای هدایت 
پ��روژه را می‌توان��د با موفقیت ارائه دهد. ش��ما 
اص��ول تاکتیکی مانن��د تخمین و برنامه‌ریزی 
پروژه‌ه��ا و همچنی��ن مهارت‌ه��ای نرم مانند 
همدل��ی و ارتب��اط را یاد خواهید گرفت. این‌ها 
همه به‌گونه‌ای طراحی‌ش��ده اس��ت که به شما 
کم��ک می‌کن��د راحت‌ت��ر اف��راد و پروژه‌ها را 
مدیریت کنید. اگر به دنبال یک روش شخصی 
ب��رای مدیری��ت پروژه هس��تید، ای��ن کتاب 

مناسب شما است.
مزایا:

 س��بک مکالمه‌ای که خواندن آن س��ریع و 
آسان است.

 نمونه‌ه��ای عمل��ی و الگوه��ای کاربردی 
امروزی را ارائه می‌دهد.

 در انته��ای هر فص��ل TL;DR قرارگرفته 
است.

معایب:
 بیش��تر به س��مت مدیریت پروژه دیجیتال 

هدایت می‌کند.

04

این کتاب نس��خه‌ای از PMBOK اس��ت که کمی ویرایش و آس��ان‌تر 
ش��ده اس��ت. این کتاب بس��یار خوب س��ازمان‌یافته و قابل درک شده 
 PMBOK است. بسیاری از کلاس‌ها از آن به‌عنوان گزینه‌ای به‌جای
اس��تفاده می‌کنند و دانش��جویان می‌گویند که به آن‌ها در قبولی در 
امتحان PMP بس��یار کمک کرده اس��ت. درحالی‌که این کتاب اصول 
و تئ��وری مدیری��ت پ��روژه را دربر می‌گی��رد، فاقد مثال‌های محکم و 

توصیه‌های عملی در مورد کار است.
مزیا:

 مطالعه آسان
 منبع عالی

معایب:
 فاقد نمونه‌ها و توصیه‌های کاربردی در مورد کار است.

مدیریت پروژه: راهنمایی برای افراد کاملاً مبتدی 03

 مدیری���ت پروژه برای انس���ان‌ها:
 کمک به مردم برای انجام کارها
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زب��ان برنامه‌نویس��ی پایت��ون: راهنمای مفید

زب���ان بــرنـــامه‌نویس���ی پـــایت���ون 
چیست؟

پایتون یک زبان برنامه‌نویس��ی مفس��ری است )که به 
آن اس��کریپتی نیز گفته می‌ش��ود( که در س��ال 1990 
 Guido van Rossum توس��ط برنامه‌نویس هلندی
به‌دنب��ال تجرب��ه ش��خصی‌اش در زمین��ه کار با زبان 
ABC و با محوریت آموزش CWI ایجاد ش��د. پایتون 
با س��ایر زبان‌های برنامه‌نویس��ی متفاوت اس��ت، زیرا 
خوانایی کدها و اس��تفاده از فضای س��فید نس��بت به 
فایل‌های منبعِ جم و جور و کوچک را در اولویت قرار 
می‌ده��د. پایت��ون ب��ه ش��کل پویا تایپ می‌ش��ود و از 
جمع‌آوری زباله  )از طریق شمارش مرجع و شناسائی 
چرخه(، برنامه‌نویس��ی شیءگرا و ساخت‌یافته به‌طور 
کامل پش��تیبانی کرده و تا حد زیادی از برنامه‌نویس��ی 
کارب��ردی و جنبه‌گ��را ه��م پش��تیبانی می‌کند و آن را 
به‌خص��وص متن��وع و قاب��ل اس��تفاده ب��رای طی��ف 
گس��ترده‌ای از م��وارد می‌کن��د. کتابخانه اس��تاندارد 

معمولا یکی از بزرگترین نقاط قوت پایتون به‌حساب 
می‌آی��د. این ویژگی برنامه‌نویس��ان را قادر می‌س��ازد 
به‌س��رعت پروژه‌ه��ا را توس��عه دهند ب��دون اینکه به 
پکیج‌ه��ای ش��خص ثالث، ب��رای طرح‌بن��دی اولیه 
اپلیکیش��نِ داده ش��ده خیلی نیاز داش��ته باشند. برای 
تکمی��ل کتابخانه‌ اس��تاندارد، ش��اخص پکیج پایتون 
)PyPI( بی��ش از 200،000 پکی��ج ارائ��ه می‌دهد که 

توابع متنوعی فراهم می‌کنند.

چه چیزی باعث می‌ش���ود پایتون 
یک انتخاب خوب برای پروژه من 

باشد؟
طراح��ی پایت��ون به‌عن��وان یک زب��ان، آن را به یک 
انتخاب مناسب برای پروژه‌هایی که چندین کدنویس 
دارند تبدیل می‌کند زیرا خوانایی ذاتی زبان به قابلیت 
انتخاب کد و درک وضوح عملکرد آن کمک می‌کند. 
پایتون یک زبان برنامه‌نویس��ی قدرتمند اس��ت و حتی 

ب���ا بی���ش از 8.2 میلی���ون برنامه‌نوی���س که از 
پایت���ون اس���تفاده می‌کنن���د، محبوبی���ت این 
زبان برنامه‌نویس���ی را نمی‌توان انکار کرد. از 
زم���ان انتش���ار اولی���ن نس���خه در س���ال 1990، 
پایت���ون حمایت‌ه���ای عموم���ی در آکادم���ی 
در  ک���ه  آورده  به‌دس���ت  را  کس���ب‌وکار 
هوش‌مصنوع���ی و یادگی���ری ماش���ین بس���یار 
م���ورد اس���تفاده ق���رار می‌گی���رد و به‌عن���وان 
زیربن���ای OpenStack عم���ل ک���رده و ب���ه 
اب���ریِ  فایل‌ه���ای  ذخیره‌س���ازی  خدم���ات 
Dropbox نی���رو می‌بخش���د. ای���ن قابلی���ت 
تعمیم‌پذی���ری، زبان برنامه‌نویس���یِ پایتون را 
ب���ه گزین���ه‌ای عال���ی برای ش���روع کار توس���عه 
دهن���دگانِ ت���ازه‌کار تبدیل می‌کند. این مقاله 
به بررس���ی موارد کاربرد پایتون و مقایس���ه آن 
ب���ا س���ایر زبان‌ه���ای برنامه‌نویس���ی پرداخته و 
منابع���ی را ه���م ب���رای یادگی���ریِ آن معرف���ی 

می‌کند.
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توس��عه‌دهندگان آماتور را قادر می‌سازد تا پروژه‌های 
خوب��ی انج��ام دهند. Xkcd همان‌ط��ور که برای هر 
چی��زی در عل��وم رایانه وجود دارد، ب��رای پایتون نیز 
وج��ود دارد.  پایت��ون در ه��وش مصنوع��ی کارب��رد 
گس��ترده‌ای دارد. فریم��ورک  Tensorflow گوگل 
 Scikit – و   Keras ،ش��امل ماژول‌ه��ای پایت��ون
از  یک��ی   Anaconda project اس��ت.   Learn
توزیع‌ه��ای پایت��ون و R توزیع��ی از پایت��ون ب��رای 
 Qiskit ِمحاس��بات علمی است. پلتفرم‌های یادگیری
و  D-Wave's Ocean IBM ه��م از پایت��ون برای 
برنامه‌نویس��یِ رایانه‌های کوانتومی استفاده می‌کنند. 
پایتون توس��ط دانش��مندان علم داده با کتابخانه‌های 
  Matplotlib و  SciPy ، NumPy محبوب��ی از جمل��ه
اس��تفاده ش��ده و همچنین در فریمورک‌های توسعه 
 web2py، Flash، Pyramid، جمل��ه  از  وب 
CherryPy، Django و webapp2 کاربرد دارد. 

در برنامه‌ه��ای ویرایش گرافیکی از اس��کریپت‌های 
درون خط��یِ پایت��ون نیز اس��تفاده می‌ش��ود از جمله 
 Maya، Autodesk نرم‌افزار انیمیش��ن س��ه بعُدی
 Houdini، 3 و همچنینds Max، MotionBuilder
 modo، Nuke و   4D  Lightwave، Cinema
compositor  و مجموعه ابزار متن‌باز Blender. از 
 PaintShop ،می��ان نرم‌افزارهای گرافیکی دو بعُدی
 GIMP، Inkspace و همچنین نرم‌افزار متن‌باز Pro
و  Scribus اس��تفاده می‌ش��ود. به‌ع�الوه، نرم‌اف��زار 
LibreOffice از پایت��ون ب��رای اسکریپت‌نویس��ی 
درون‌خطی اس��تفاده می‌کند، بس��یار ش��بیه به روشی 
ک��ه از وی��ژوال بیس��یک ب��رای گس��ترش و تعمیم 
ویژگی‌های مایکروسافت آفیس استفاده می‌شود. در 
س��ال  Tim Peters ،1999 توس��عه‌دهنده نرم‌افزار، 
کس��ی که مش��ارکت بسیاری در پایتون داشته و خالق 
پیاده‌س��ازی اصلی CPython اس��ت، نوش��تاری با 
عن��وان " Zen of Python " دارد. در ای��ن نوش��تار 
درباره فلس��فه پایتون و فلس��فه‌ای که برنامه‌نویسان 
باید در رویکرد برنامه‌نویسی خود بگنجانند، صحبت 
ش��ده اس��ت. بعدها این نوشتار در اسناد رسمی پایتون 
درج ش��ده اس��ت. 19 اصل در این نوش��تار بیان شده 
اس��ت، از جمله: زیبا نوش��تن کد بهتر از زش��ت نوشتن 
آن است. صریح نوشتن کد بهتر از ضمنی نوشتن آن 
اس��ت. ساده‌نویس��ی کد بهتر از مرکب‌نویسی است. 
مرکب نوش��تن کد بهتر از پیچیده نوش��تن آن اس��ت. 
یک‌دس��ت نوش��تنن آن بهتر از تودرتو نوش��تن است. 
فاصله‌دار نوش��تن کد بهتر از فش��رده نوش��تنِ است. 
خوانایی در برنامه‌نویس��ی مهم اس��ت و به حس��اب 
آورده می‌ش��ود. موارد خاص )در برنامه‌نویسی( آنقدر 
خاص نیس��تند که بخاطرش��ان قوانین را بش��کنیم. با 
این‌ک��ه عملی ب��ودن )برنامه( بر ش��فافیت ارجحیت 
دارد، خطاها نباید بدون این‌که شناس��ائی ش��وند به 
قس��مت‌های دیگر برنامه پاس داده ش��وند مگر اینکه 

صراحت برنامه از بین رفته باش��د. زمانی که با ابهام 
مواجه ش��دید، هرگز حدس نزنید. باید یک راه ش��فاف 
– و ترجیح��ا فق��ط ی��ک راه –  ب��رای انجام آن وجود 
داشته باشد. اگرچه آن راه در ابتدا ممکن است واضح 
نباش��د مگر اینکه ش��ناخت خوبی از کدنویسی داشته 
باش��ید. الان بهت��ر از هیچ‌وق��ت اس��ت. گرچه هرگز 
اغلب بهتر از همین حالا اس��ت. اگر ش��رح پیاده‌سازی 
دش��وار اس��ت، ایده بدی اس��ت. اگر شرح پیاده‌سازی 
س��اده اس��ت، ممک��ن اس��ت ای��ده خوب��ی باش��د. 
Namespace ه��ا ای��ده‌ای عالی هس��تند. – بیایید 

بیشتر از آن‌ها داشته باشیم. 

پایتون چگونه با س���ایر زبان‌های 
برنامه‌نویسی قیاس می‌شود؟

پایت��ون می‌توان��د برای هر مورد کاربردی که هر زبان 
 C/C++، PHP، JavaScript( سطح بالای دیگری
و ... ( بکار می‌برد، اس��تفاده ش��ود. پیاده‌س��ازی برای 
 CPU میکروکنترلره��ای م��درن وج��ود دارد، اگرچه
ه��ای قدیمی‌ت��ر )m68k ،z80 ،6502( نمی‌توانند از 
پایت��ون اس��تفاده کنن��د. درحال��ی که اج��رای مرجع 
CPython به‌ط��ور گس��ترده برای اکث��ر موارد قابل 
اس��تفاده مفید اس��ت. سایر مترجمان پایتون برای رفع 
نیازهای خاص و س��ناریوهای اس��تقرار وجود دارند. 
میکروپایتون  یک میکروکنترلر با تمرکز بر پیاده‌سازی 
 Arduino، به‌علاوه ،ARM و پشتیبانیِ معماری‌های
 64 و   32(  RISC – V و  ESP32 ،ESP8266
بیتی( اس��ت. CircuitPython یک fork متمرکز بر 
آم��وزش از میکروپایتون اس��ت. با CPython تفاوت 
دارد زیرا pypy یک کامپایلر هم‌زمان )سریع‌تر( است 
درحالی‌که CPython مترجم است. پیاده‌سازی‌هایی 
 CLPython ب��ا هدف زب��ان نیز وجود دارن��د ازجمله
 NET. برای IronPython و Lisp ب��رای زبان متمول
 Nuitka بع�الوه .Java ب��رای Jython و / Mono
Project ی��ک کامپایل��ر منبع به منبع از پایتون به کد 

منبع C   /   C است. 

تف���اوت بین پایت���ون2 و پایتون3 
چیست؟

پایتون x.3 در دس��امبر س��ال 2008 معرفی شد و به رفع 
نقص طراحی‌های اساسی و مدرن‌سازی زبان پرداخت. 
پایتون 3  با اصل راهنماییِ "   ]کاهش[  تکثیر ویژگی با 
از بین بردنِ روش‌های قدیمیِ انجام کارها " با توجه به 
این اصل پایتون3 با پایتون 2 به شکل وارونه و عقبگرد، 
کاملا س��ازگار نیس��ت و لازم اس��ت توس��عه‌دهندگان 
کدهای خود را برای اجرا روی ورژن جدید، مدرن‌سازی 
کنن��د. در تاری��خ اول ژانویه 2020، پش��تیبانی از  پایتون 
2.7 ب��ه پای��ان می‌رس��د و انتقال س��ریع ب��ه پایتون 3 
ضروری‌تر است. برای برنامه‌نویسان porting با کمک 
ابزار و با اس��تفاده از آینده‌س��ازی و مدرن‌سازی، می‌تواند 
ب��ه انتق��ال کم��ک کن��د درحال��ی ک��ه پ��روژه 
caniusepython3 نش��ان می‌دهد چه وابستگی‌های 
میراثی می‌تواند شما را از استفاده از پایتون3 منع کند. 

چگونــــ���ه بــــرنامه‌نویس���ی را در 
پایتون شروع کردم

یادگی��ری پایت��ون نیازی به گرفتن مدرک در رش��ته 
کامپیوتر ندارد. منابع زیادی وجود دارد که به صورت 
آنلای��ن در اختی��ار کاربران قرار می‌گیرد تابا یک زبان 
برنامه‌نویس��ی ش��ـــروع بــــ��ه کــــ��ار کنن��د. 
س��رمایه‌گذاری   TechRepublicAcademy
و   ZDNet، TechRepublic بی��ن  مش��ترکی 
StackCommerce ه��م در دوره‌ه��ای آموزش��ی 

عمیق پایتون تنوع گسترده‌ای ارائه می‌دهند. 
اگر از قبل با برنامه‌نویسی آشنایی داشته باشید، احتمال 
دارد IDE شما به شکل بومی از پایتون پشتیبانی کند یا 
این پش��تیبانی را می‌توان با افزودن یک پلاگین به آن 
IDE افزود. برای برنامه‌نویسان تازه‌کار، استفاده از یک 
IDE رایگان که از پایتون پش��تیبانی کند، راهی س��ریع 
 Sublime ها ش��امل IDE برای ش��روع کار اس��ت. این
 Visual و   Text، Geany، PyCharm، Atom

Stodio Code است.  
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هوش مصنوعی با پایتون، بخش س����وم

یادگیری ماشین 
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یادگی���ری ب���ه معن���ی دس���ت یافت���ن ب���ه دان���ش ی���ا مه���ارت از طری���ق 
مطالع���ه ی���ا تجرب���ه اس���ت. ب���ر این اس���اس م���ا می‌توانی���م یادگیری 
ماش���ین را به‌صورت زیر تعریف کنیم: ممکن اس���ت به‌عنوان حوزه 
علوم رایانه تعریف ش���ود، به ش���کل ویژه‌تر یک برنامه کاربردی از 
هوش مصنوعی، که سیس���تم‌های کامپیوتری را قادر می‌س���ازد با 
داده‌ه���ا ی���اد بگیرن���د و از تجرب���ه بدون برنامه‌نویس���ی صریح اصلاح 
ش���وند و بهبود پیدا کنند. اساس���اً تمرکز اصلی در یادگیری ماش���ین 
اج���ازه ب���ه کامپیوتره���ا برای یادگیری خودکار بدون مداخله انس���ان 
اس���ت. حالا س���ؤالی که پیش می‌آید این اس���ت که یادگیری به این 
روش چگونه آغازشده و به انجام می‌رسد؟ می‌تواند با مشاهدات 
داده‌ه���ا آغ���از ش���ود. داده‌ه���ا می‌توانن���د بعض���ی از نمونه‌ه���ا، 
دستورالعمل یا برخی از تجربه‌های مستقیم نیز باشند. سپس بر 
اس���اس ای���ن ورودی دس���تگاه ب���ا تصمیم‌گی���ری در م���ورد برخ���ی از 

الگوهای داده‌ها، تصمیم بهتری می‌گیرد.

ماش���ین  یادگی���ری  الگوریتم‌ه���ای 
سیس���تم  ت���ا  می‌کنن���د  کم���ک 
برنامه‌نویس���ی  ب���دون  کامپیوت���ری 
صریح یاد بگیرد. این الگوریتم‌ها به 
دودس���ته ب���ا نظ���ارت  و بدون نظارت  
تقس���یم‌بندی می‌ش���وند. ح���ال ب���ه 

بررسی چند الگوریتم می‌پردازیم:

انواع یادگیری ماشین
)ML یا Machine Learning( 
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  الگوریتم‌های نظارت‌شده یادگیری 
ماشین

ای�ن الگوریت�م رایج‌ترین الگوریتم یادگیری ماش�ین 
اس�ت. نظارت‌ش�ده نام‌گ�ذاری ش�ده اس�ت چراکه 
فرآین�د یادگیری الگوریتم از دیتاس�ت آموزش‌دهنده  
)Training Dataset( می‌توان�د به‌عن�وان ی�ک معل�م 
نظارت بر فرآیند یادگیری در نظر گرفته ش�ود. در این 
نوع الگوریتم یادگیری ماش�ین، نتایج احتمالی از قبل 
شناخته‌ش�ده‌اند و داده‌های آموزش�ی  هم با پاسخ‌های 
صحی�ح برچس�ب‌گذاری  ش�ده‌اند. ای�ن مفه�وم را 

می‌توان به شرح زیر درک کرد:
ف�رض کنی�م م�ا متغیر ورودی به نام X و متغیر خروجی 
ب�ه ن�ام Y داری�م و ما الگوریتمی به کار می‌بریم تا تابع 

نگاشت را از ورودی به خروجی مثل زیر یاد بگیرد:
)Y = f (x

حالا هدف اصلی این اس�ت که تابع نگاش�ت را آن‌قدر 
خ�وب تقری�ب بزنیم تا هنگامی‌ک�ه داده ورودیِ جدیدِ 
)X( داش�تیم بتوانی�م متغی�ر خروج�ی )Y( را ب�رای آن 

داده پیش‌بینی کنیم.

مس�ائل اصلی یادگیری نظارت‌ش�ده را می‌توان به دو 
نوع مسئله که در زیر آمده تقسیم نمود:

1. طبقه‌بندی: )Classification( یک مس�ئله به‌عنوان 
مس�ئله طبقه‌بندی در نظر گرفته می‌ش�ود زمانی که ما 
خروجی‌های دسته‌بندی‌ش�ده داش�ته باش�یم، مانند: 

“black”، “teaching”، “non-teaching” و غیره.
2. رگرس�یون: یک مس�ئله به‌عنوان مسئله رگرسیون 
در نظ�ر گرفت�ه می‌ش�ود زمانی که م�ا خروجی با مقدار 
 ”distance”، “kilogram“ :واقعی داش�ته باشیم، مانند

و غیره.
 KNN (K ،درخ�ت تصمیم‌گی�ری، جن�گل تصادف�ی
Nearest Neighbors( و رگرس�یون منطقی مثال‌های 
نظارت‌ش�ده  ماش�ینِ  یادگی�ری  الگوریتم‌ه�ای  از 

هستند.

  الگوریتم‌های بدون نظارت یادگیری 
ماشین

همان‌ط�ور ک�ه از ن�ام آن پیداس�ت ای�ن ن�وع از 
الگوریتم‌های یادگیری ماشین هیچ ناظری برای ارائه 
راهنمایی ندارند. به همین دلیل است که الگوریتم‌های 
یادگیری ماشینِ بدون نظارت تقریباً هم‌تراز با چیزی 
هستند که برخی هوش مصنوعیِ واقعی می‌نامند. این 

مفهوم را می‌توان به شرح زیر درک کرد:
ف�رض کنی�د ما متغی�ر ورودی X راداریم، لذا هیچ متغیر 
خروجیِ متناظری مانند آنچه در الگوریتم‌های یادگیریِ 
داش�ت. نخواه�د  وج�ود  داش�تیم،  نظارت‌ش�ده 

ب�ه بی�ان س�اده می‌توانی�م بگویی�م ک�ه در یادگی�ری 
نظارت‌نشده هیچ پاسخ صحیحی وجود نخواهد داشت 
و هیچ آموزگاری هم برای راهنمایی نداریم. الگوریتم‌ها 
ب�ه کش�ف الگوه�ای جال�ب در داده‌ها کم�ک می‌کنند.
مس�ائل یادگیری ماش�ینِ نظارت‌نش�ده را می‌توان به 

دو نوع زیر تقسیم نمود:
1- خوش�ه‌بندی: در مس�ائل خوش�ه‌بندی م�ا نی�از به 
کش�ف گروه‌بندی‌ه�ای ذات�ی در داده‌ه�ا داریم. برای 
مثال گروه‌بندی مشتریان بر اساس رفتار خریدِ آن‌ها

2- وابستگی: یک مسئله وابستگی نام‌گذاری می‌شود 
چراکه این نوع مس�ائل نیاز به کش�ف قواعدی دارد که 
بخش‌ه�ای بزرگ�ی از اطلاعات م�ا را توصیف می‌کند. 
ب�رای مث�ال پی�دا کردن مش�تریانی که ه�ر دو X و Y را 
خری�داری کرده‌ان�د. K-Means برای خوش�ه‌بندی و 
مثال‌های�ی  وابس�تگی،  ب�رای   Apriori الگوریت�م 

الگوریتم‌های یادگیری ماشین نظارت‌نشده هستند.

  الگوریتم‌ه���ای یادگی���ری ماش���ین 
تقویتی

ای�ن ن�وع الگوریتم‌های یادگیری ماش�ین بس�یار کم 
اس�تفاده می‌ش�وند. این الگوریتم‌ها برای تصمیم‌های 
مش�خصی سیس�تم‌ها را آم�وزش می‌دهن�د. اساس�اً 
ماش�ین ب�رای محیط�ی ک�ه در آن به‌ط�ور پیوس�ته با 

اس�تفاده از متد آزمون‌وخطا تعلیم‌دیده، شناخته‌ش�ده 
اس�ت. این الگوریتم‌ها از تجربیات گذش�ته می‌آموزند 
و ی�اد می‌گیرن�د و تالش می‌کنن�د ت�ا بهترین دانش 
ممک�ن را ب�رای تصمیم‌گی�ری دقی�ق در نظ�ر بگیرند. 
فرآیند تصمیم‌گیری مارکوف نمونه‌ای از الگوریتم‌های 

یادگیری ماشین تقویتی است.

  متداول‌ترین الگوریتم‌های یادگیری 
ماشین

در ای�ن بخ�ش، ما درب�اره متداول‌ترین الگوریتم‌های 
یادگی�ری ماش�ین یادگیری ماش�ین خواهیم آموخت. 

الگوریتم‌ها در زیر شرح داده‌شده‌اند:
1- رگرس�یون خط�ی: یک�ی از شناخته‌ش�ده‌ترین 

الگوریتم‌های آمار و یادگیری ماشین است.
مفهوم پایه- رگرس�یون خطی عمدتاً یک مدل خطی 
اس�ت ک�ه فرض می‌کن�د رابطه خطی بی�ن متغیرهای 
ورودی ک�ه X می‌نامی�م و متغیر خروجیِ واحد Y برقرار 
اس�ت. به‌عبارت‌دیگر می‌توان گفت که Y می‌تواند از 
یک ترکیب خطی متغیرهای ورودی X محاس�به ش�ود. 
رابط�ه بی�ن متغیره�ا می‌توان�د با تنظی�م بهترین خط 

ایجاد شود.

  انواع رگرسیون خطی
رگرسیون خطی از دو نوع زیر است:

1- رگرسیون خطی ساده: الگوریتم رگرسیون خطی، 
اگر تنها یک متغیر مس�تقل داش�ته باش�د، رگرس�یون 

خطی ساده نامیده می‌شود.
2- رگرس�یون خط�ی چندگان�ه: الگوریتم رگرس�یون 
خط�ی اگ�ر دارای بی�ش از یک متغیر مس�تقل باش�د، 

رگرسیون خطی چندگانه نامیده می‌شود.
رگرسیون خطی عمدتاً برای تخمین مقادیر حقیقی بر 
اس�اس متغیر پیوس�ته استفاده می‌شود. برای مثال کل 
ف�روش ی�ک فروش�گاه در یک روز، بر اس�اس مقدار 
حقیقی می‌تواند با رگرسیون خطی تخمین زده شود.

  رگرسیون منطقی
ی�ک الگوریت�م طبقه‌بندی اس�ت و همچنین به‌عنوان 
رگرس�یون logit شناخته می‌ش�ود. رگرسیون منطقی 
عمدتاً یک الگوریتم طبقه‌بندی است که برای تخمین 
مقادیر گسس�ته مانند صفر یا 1، درس�ت یا غلط، بله یا 
خی�ر ب�ر اس�اس یک مجموعه داده‌ش�ده از متغیرهای 
مس�تقل اس�تفاده می‌ش�ود. رگرس�یون خطی اساساً 
احتم�ال را محاس�به می‌کند بنابرای�ن خروجی‌هایش 

بین 0 و 1 قرار دارند.

 درخت تصمیم‌گیری
درخت تصمیم‌گیری یک الگوریتم نظارت‌ش�ده اس�ت 
که اغلب برای مس�ائل طبقه‌بندی اس�تفاده می‌ش�ود. 
اساس�اً ی�ک طبقه‌بن�دی کنن�ده اس�ت ک�ه به‌عنوان 
تقس�یم‌بندی بازگش�تی  بر اس�اس متغیرهای مستقل 
بیان‌ش�ده است. درخت تصمیم‌گیری دارای گره‌هایی 
اس�ت که درخت ریش�ه‌دار را ش�کل می‌دهند. درخت 
ریش�ه‌دار ی�ک درخت هدایت‌ش�ده با ی�ک گره به نام 

26



ریش�ه اس�ت. ریش�ه هی�چ لب�ه ورودی ن�دارد و تمام 
گره‌ه�ای دیگ�ر، یک بله ورودی دارند. این گره‌ها برگ 

یا گره‌های تصمیم‌گیرنده نامیده می‌شوند.

)SVM(  بردار ماشین پشتیبانی   
ماش�ین بردار پش�تیبان هم برای مس�ائل طبقه‌بندی و 
ه�م برای مس�ائل رگرس�یون اس�تفاده می‌ش�ود. اما 
عمدت�اً ب�رای مس�ائل طبقه‌بندی اس�تفاده می‌ش�ود. 
مفه�وم اصل�ی SVM این اس�ت که هر ی�ک آیتم‌های 
داده را به‌عن�وان ی�ک نقط�ه در فضای n بعُدی با مقدار 
ه�ر ویژگ�ی ک�ه مق�دار ی�ک مختصات خاص اس�ت، 
ترس�یم کنی�م. در اینج�ا n ویژگی‌های�ی اس�ت ک�ه 
می‌توانیم داش�ته باش�یم. تصویری که در ادامه نش�ان 
داده می‌ش�ود، نمای�ش گرافیک�ی ب�رای درک مفهوم 

SVM است.

 در نمودار بالا ما دو ویژگی داریم بنابراین ما باید این 
دو متغی�ر را در فض�ای دو بعُ�دی ک�ه در آن ه�ر نقط�ه 
دارای دو مختصات به نام بردارهای پش�تیبان اس�ت، 
رس�م کنی�م. ای�ن خ�ط داده‌ه�ا را ب�ه دو گ�روه 
طبقه‌بندی‌ش�ده تقس�یم می‌کند. این خط طبقه‌بندی 

کننده خواهد بود.

  بیز ساده
ای�ن ه�م ی�ک روش طبقه‌بندی اس�ت. منطق پش�ت 
تکنیک طبقه‌بندی اس�تفاده از نظریه بیز برای س�اخت 
طبقه‌بن�دی کننده‌ه�ا اس�ت. ف�رض ب�ر ای�ن اس�ت 
پیش�گویی‌کنندگان  مس�تقل هستند. به عبارت ساده، 
ف�رض ب�ر این اس�ت که حضور ی�ک ویژگی خاص در 
ی�ک کلاس باوج�ود ه�ر ویژگی دیگ�ر ارتباطی ندارد، 
یعنی ویژگی‌ها مس�تقل از هم هس�تند. معادله تئوری 

بیز در زیر آمده است:
P(AB)=P(BA)P(A)P(B)

س�اخت مدل بیز س�اده، آس�ان است و مخصوصاً برای 
دیتاست‌های بزرگ مفید است.

K نزدیک‌ترین همس�ایه  هم برای مس�ائل طبقه‌بندی 
و هم برای مسائل رگرسیون استفاده می‌شود و به‌طور 
گس�ترده‌ای ب�رای ح�ل مس�ائل طبقه‌بندی اس�تفاده 
می‌ش�ود. مفهوم اصلی الگوریتم این اس�ت که برای 
ذخی�ره تم�ام م�وارد در دس�ترس و طبقه‌بن�دی موارد 
جدید با آراء K همس�ایه‌اش اس�تفاده می‌شود. سپس 
مورد به کلاس�ی تعلق می‌گیرد که بین K نزدیک‌ترین 
همسایه‌اش بیشترین اشتراک را داشته باشد که این 
اش�تراک ب�ا تاب�ع فاصل�ه اندازه‌گیری می‌ش�ود. تابع 
فاصل�ه می‌توان�د اقلیدس�ی، مینکوفس�کی و فاصل�ه 
همین�گ باش�د. مطلب�ی ک�ه در ادام�ه می‌آی�د را برای 
محاس�به KNN در نظ�ر بگیری�د. KNN محاس�باتی 
نس�بت ب�ه س�ایر الگوریتم‌ه�ای مورداس�تفاده برای 
مس�ائل طبقه‌بندی هزینه بیش�تری دارد. نرمال‌سازی 
غیراینص�ورت  در  اس�ت  لازم  اینج�ا  در  متغیره�ا 
متغیرهای سطوح بالاتر می‌توانند آن را بایاس کنند.

در KNN ما باید روی مرحله پیش‌پردازش مانند حذف 
نویز کارکنیم.

K-Means خوشه‌بندی  
همان‌ط�ور ک�ه از ن�ام آن پیداس�ت، برای حل مس�ائل 
 K-Means خوشه‌بندی استفاده می‌شود. خوشه‌بندی
اساس�اً نوعی از یادگیری بدون نظارت اس�ت. منطق 
اصلی الگوریتم خوش�ه‌بندی K-Means این اس�ت که 
مجموع�ه داده‌ه�ا را از طری�ق تع�دادی از خوش�ه‌ها 
طبقه‌بندی کند. مراحل زیر را برای شکل دادن خوشه 

به‌وسیله K-Means انجام دهید.
K-Means -1 ب�رای ه�ر خوش�ه تع�داد K نقطه را که 

سنتروید  نام دارد برای هر خوشه برمی‌دارد.
2- ح�الا ه�ر نقطه داده با نزدیک‌ترین س�نتروید یک 

خوشه را شکل می‌دهند یعنی k خوشه.
3- ح�الا الگوریت�م س�نترویدهای ه�ر خوش�ه را ب�ر 

اساس اعضای موجودِ خوشه پیدا خواهد کرد.
ما باید این گام‌ها را تکرار کنیم تا همگرایی اتفاق بیفتد.

   جنگل تصادفی
این‌یک الگوریتم طبقه‌بندی نظارت‌ش�ده است. مزیت 
الگوریت�م جن�گل تصادفی این اس�ت که می‌تواند برای 
هر دو نوع طبقه‌بندی و رگرس�یون مورداس�تفاده قرار 
گیرد. اساس�اً مجموع�ه‌ای از درخت‌های تصمیم‌گیری 
)به‌عبارت‌دیگ�ر جن�گل( اس�ت ی�ا می‌توانی�د بگویید 
گروه�ی از درخت‌ه�ای تصمیم‌گی�ری. مفه�وم اصلی 
جن�گل تصادف�ی این اس�ت که هر درخ�ت طبقه‌بندی 
می‌کن�د و جن�گل بهتری�ن طبقه‌بندی‌ه�ا را از بین آن‌ها 

انتخاب می‌کند.
 طبقه‌بندی کننده جنگل تصادفی می‌تواند برای وظایف 
طبقه‌بندی و رگرسیون به‌کاربرده شود. این الگوریتم‌ها 
می‌توانن�د مقادی�ر گم‌ش�ده را اداره کنند. این الگوریتم 
م�دل را Overfit نمی‌کن�د، حت�ی اگ�ر تع�داد درخت�ان 

بیشتری در جنگل داشته باشیم.
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در iOS 13.3 چه چیزی جدید است؟
رف��ع اش��کال چندوظیف��ه‌ای: برخ��ی از کاربران 
گ��زارش داده‌ان��د که iOS 13.2 به طرز س��نگینی 
برنامه‌ه��ای RAM را آزاد می‌کن��د، بنابرای��ن باید 
باره��ا برنامه‌ه��ای خود را دوب��اره بارگذاری کنید. 
 13.3 iOS گزارش‌ه��ای اولیه حاکی از آن اس��ت
ای��ن مدیری��ت حافظ��ه بیش‌ازح��د را مدیری��ت 

می‌کند.
 Screen محدودیت‌های ارتباطی: در اپَلیکیش��ن
Time، بس��ته ب��ه اینک��ه ب��ا چه کس��ی صحبت 
می‌کنی��د، می‌توانی��د محدودیت‌های��ی را ب��رای 
تماس‌ه��ای  و  پیام‌ه��ا  تلفن��ی،  تماس‌ه��ای 

FaceTime برای کودکان تعیین کنید.
 Settings در :Memoji / Animoji اس��تیکرهای
General > Keyboard < < ح��الا می‌توانی��د 
در  را   Memoji و   Animoji اس��تیکرهای 

صفحه‌کلید Emoji خاموش کنید.
اپَلیکیشن Apple Watch: تاج دیجیتالیِ آیکون 
اپَلیکیش��ن Apple Watch، اکنون به‌جای رنگ 

مشکی، خاکستری است.
 Safari مرورگر :Safari پش��تیبانی کلید امنیتی
در iPhone و iPad از کلیدهای امنیتی س��ازگار با 
 NFC ی��ا Lightning، USB از FIDO2 ک��ه 

استفاده می‌کنند، پشتیبانی می‌کند.

عمومی را منتشر کردتوسعه نسخه بتا و نسخه بتا iOS 13.3، اپل دومین 

درحالی‌ک���ه iOS 13.2 آخری���ن ویژگی‌های���ی ک���ه اپ���ل هن���گام معرف���ی iOS 13 در WWDC مطرح کرده 

 iOS بود، ارائه داده اس���ت، به نظر نمی‌رس���د که این ش���رکت قصد داش���ته باش���د تا س���ال آینده و ارائه

14 عق���ب نشس���ته و اس���تراحت کن���د. م���ا می‌توانی���م منتظ���ر حداق���ل یکی دو نس���خه تکمیلی دیگر با 

تعداد کمی ویژگی جدید و تعدادی نس���خه رفع اش���کال باش���یم. iOS 13.2 تعداد کمی ترفند جزئی 

راب���ط کارب���ری مانن���د قابلی���ت غیرفع���ال ک���ردنِ پیش���نهاداتِ اس���تیکرهای memoji در صفحه‌کلی���د 

emoji به ارمغان آورده اس���ت. همچنین ممکن اس���ت مس���ئله مدیریت حافظه گزارش‌ش���ده توسط 

برخ���ی از کارب���ران، درجای���ی ک���ه برنامه‌ه���ا ب���ه ش���کل انبوه از حافظه پاک ش���وند و اغلب باید دوباره در 

حافظه بارگذاری شوند، شناسایی شده باشد.

نحوه دریافت iOS 13.3 نسخه بتا
ب��رای کارب��ران معمولی، به beta.apple.com روی آیفون یا آی پد 
بس��ته به دس��تگاهی که می‌خواهید روی آن نصب و اجرا کنید بروید. 
ش��ما در آنجا برای دریافت نس��خه بتا ثبت‌نام می‌کنید و یک پروفایل 
 Settings > General > بت��ا دانل��ود می‌کنید. س��پس به قس��مت
Profile بروی��د و پروفای��ل بت��ا را پیدا کنید و آن را نصب کنید. پس از 
انج��ام ای��ن کار ش��ما به‌روزرس��انی‌های بت��ا را درس��ت مانن��د 

به‌روزرسانی‌های معمولی iOS دانلود می‌کنید؛ یعنی با رفتن به:
Settings >General > Software Update.
توس��عه‌دهندگانی که می‌خواهند در توس��عه نس��خه‌های بتا شرکت 
developer.apple.com/ کنن��د، می‌توانن��د ب��ا مراجع��ه ب��ه

download پروفایل بتا توسعه‌دهنده را دانلود کنند.
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گوگل از کاربران کروم برای 
کمک به شناسایی سایت‌های 
فریبنده سؤال می‌کند

شِ�تِر همچنی�ن بی�ان ک�رده افزون�ه 
دقیق‌ت�ر و ظریف‌تری از کروم هم خواهد 
آم�د ک�ه از کاربران محافظ�ت می‌کند. این 
افزون�ه جد�ید به کاربر هش�داریِ ناش�ناس 
 URL زمانی که مرورگر به‌سوی یک سایت با
گمراه‌کنن�ده هدا�یت می‌ش�ود، می‌دهد. 
هم�ان حقه‌ای ک�ه هکرها و phisher ها به 
کار می‌برن�د. " ب�رای مثال اش�تباه گرفتنِ 
go0gle.com ب�ا google.com راح�ت 
اس�ت." او ادامه می‌دهد "این هشدار جدید 
با مقایس�ه URL صفحه‌ای که اکنون در حال 
بازدید از آن هستید با URL های صفحاتی که 
قبلاً از آن‌ه�ا بازد�ید کرده‌ا�ید، کار می‌کند. اگر 
URL ها شبیه هم بودند، که ممکن است موجب گیج 
ش�دن یا گمراهی ش�ما ش�ود، ما به ش�ما هش�داری نشان 
خواهی�م داد، ت�ا به‌ج�ای بی‌خطر برگردید." شِ�تِر گفته 
هش�دار جد�ید روی ک�روم 75 راه‌اندازی ش�ده بود، 
ورژن حال حاضر کروم در 4 ژوئن شروع به کارکرده 

است. 

مرور امن نام تکنولوژی اس��ت که توس��ط موتور جس��ت‌وجوی گوگل، کروم، 
موزیلا فایرفاکس و س��افاری اپل و اندروید استفاده‌ش��ده اس��ت تا کاربران را از 

سایت‌هایی که محتوای گمراه‌کننده یا مخرب دارند، دورنگه دارد. در سمت سرور، 
گوگل از ربات‌هایی برای اس��کنِ وب و س��اخت فهرس��تی از وب‌سایت‌هایی که بدافزار، 

دانلودهای مضر یا تبلیغات و صفحات گمراه‌کننده دارند استفاده می‌کند. توسعه‌دهندگان 
نرم‌افزار س��پس می‌توانند API ای را برای یکپارچه‌س��ازی این لیس��ت در اپلیکیش��ن های 

خودش��ان وصل کنند، کاری که مرورگر س��ازان ِ رقیب سال‌هاس��ت انجام داده‌اند. نتیجه نهایی 
هش��داری اس��ت که به میان آمده و به کاربر می‌گوید که س��ایت مقصد مش��کوک اس��ت و باید 

اجتناب ش��ود. در کروم، یکی از چندین راه‌اندازهای هش��داردهنده‌های مرور امن می‌نویس��د: "سایت 
گمراه‌کننده پیش رو است" که به دنبال آن متنی توضیحی آمده است. حالا گوگل از کاربران خواسته 

تا مانند بات ها س��ایت‌های زننده را نش��ان دهند. اما خودِ برخی از اطلاعاتی که در پنجره پاپ اپ بعد از 
کلیک روی آیکون گزارش س��ایت گمراه‌کننده اجرا می‌ش��ود، مش��کوک به نظر می‌آید. زمانی که دریکی از 

س��ایتهای مقصد معمول خودمان هس��تیم، گزارش س��ایت گمراه‌کننده شناس��ایی کرده که "سایت جزو 5 هزار 
س��ایت بالای لیس��ت نیس��ت" که باعث گمراه‌کننده بودنِ آن URL می‌ش��ود. زمانی که در س��ایت س��ازمان اخبار 

ملی هستیم، گزارشگر سایتِ مشکوک گفته است "سایت در 3 ماه گذشته بازدیدکننده نداشته است."

گوگل در هفته جاری برای کمک به شناس�ایی س�ایت‌های مش�کوک، به کاربران 
 URL مرورگر کروم خود، افزودنی پیش�نهاد داده اس�ت که اجازه می‌دهد تا این
ها را اطلاع دهند. افزونه گزارشگر سایت مشکوک که می‌تواند به کروم دسکتاپ 
اضاف�ه ش�ود، �یک آیکون پرچم مانند را در نوار بالا�یی مروگر می‌گنجاند. امیلی 

شِ�تِر �یک مدیر محص�ول کروم در وبلاگ سه‌ش�نبه یک 
کمپان�ی نوش�ته اس�ت "ب�ا کلی�ک روی آیک�ون، 

می‌توانید س�ایت‌های ناامن برای بررس�ی امن 
به‌منظور ارزیابی بیشتر گزارش کنید."
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جدی���د 16 اینچ���ی لپ‌تاپ اپل 
اس���ت. مک‌ب���وک پ���رو ای ک���ه 
رونمایی ش���د، قرار است جای 
لپ‌تاپ 15 اینچی را می‌گیرد. 
ای���ن مدل س���خت‌افزارِ دوباره 
تجدید ش���ده و نونوار ش���ده‌ای 
دارد ک���ه کارائ���ی را تا 80 درصد 
ی���ک  و   – می‌کن���د  بهت���ر 
صفحه‌کلی���د جدی���د جادوئی. 
ای���ن ش���رکت همچنی���ن تائید 
ک���رد ک���ه قرار اس���ت مک‌بوک 
پ���رو جدی���د را در م���اه دس���امبر 

روانه بازار کند.

 Jamf JUNC در کنفران��س
در م��ورد مک جدید، گفت‌وگو 
بین نمایندگان است، بسیاری 
از آن‌ه��ا در حال حاضر تلاش 
می‌کنن��د بفهمند آیا می‌توانند 
ش��رکت‌های خ��ود را متقاعد 
کنند یکی از آن‌ها را س��فارش 

دهد؟
مک‌بوک پرو جدید 16 اینچی 
 ،Retina اس��ت. نمایش��گر
آخرین نس��ل پردازنده‌های 8 
 64 حداکث��ر  هس��ته‌ای، 
 8 ت��ا  حافظ��ه،  گیگابای��ت 
گیگابایت VRAM و طراحی 
حرارتی پیشرفته جدید دارد.

همه در مورد لپ‌تاپ جدید 
اپل صحبت می‌کنند

اپ��ل صفحه‌کلی��د را بهب��ود 
بخش��یده اس��ت. صفحه‌کلید 
جادوی��ی جدید دارای مکانیزم 
دوباره طراحی‌شده مانند قیچی 
و حرک��ت 1 میلی‌مت��ری برای 
احس��اس رضایت‌مندیِ بیشتر 

صفحه‌کلید است. 
این صفحه‌کلید همچنین کلید 
فیزیکی Escape و کلیدهای 
جهت‌دار را در اختیار ش��ما قرار 

می‌دهد.

پروانه، پروانه، 
به دور پرواز کن

کمپان��ی می‌گوی��د، این صفحه‌کلی��د جدید، باید 
احس��اس "پای��داری" ب��ه کارب��ران بده��د. این 
صفحه‌کلی��د یک گنبد لاس��تیکیِ طراحی‌ش��ده 
توس��ط اپل دارد که انرژی بالقوه بیش��تری را برای 
فش��ردن ی��ک کلید واکنش��ی  ذخی��ره می‌کند. 
منتق��دان از واکنش��ی نبودنِ ط��رح اصلی پروانه 
خوشش��ان نیام��ده ب��ود. Mac همچنی��ن دارای 
سیس��تم صوتی ش��ش بلندگو اس��ت و قول طول 
عمر باتری بهتر را می‌دهد. نوار لمس��ی  )و احراز 
هویت لمسی (، همانند تراشه امنیتی T2 بخشی 

از پکیج است.
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ت��ام بوج��ر مدیریت ارش��د بازاریاب��ی مک و آی پد 
اپ��ل، بیانی��ه جوش��ان اپل را برای این انتش��ار ایراد 
ک��رد: " مش��تریان حرفه‌ای ما به م��ا می‌گویند که 
دارای  بع��دی  پُ��رو  مک‌ب��وک  می‌خواهن��د 
صفحه‌نمایش بزرگ‌تر، کارایی آتش��ین و س��ریع، 
بزرگ‌تری��ن )گنجای��ش( باتری ممک��ن، بهترین 

صفحه‌کلی��د نوت‌بوک��ی ک��ه تاکنون آمده اس��ت، 
بلندگوه��ای عال��ی و مق��دار عظیم��ی از فض��ای 
ذخیره‌س��ازی باش��د و مک‌بوک پُرو 16 اینچی همه 
این‌ه��ا و م��وارد بیش��تری را ارائ��ه می‌دهد. " وی 
گف��ت: " ب��ا صفحه‌نمای��ش خارق‌العاده 16 اینچی 
Retina، پردازنده‌های 8 هس��ته‌ای، نس��ل بعدی 

گرافی��ک حرف��ه‌ای، طراح��ی حرارت��ی بهت��ر، 
صفحه‌کلید جادویی جدید، سیس��تم صوتی ش��ش 
بلندگوی��ی، بات��ری 100 وات‌س��اعت، تا 8 ترابایت 
فضای ذخیره‌س��ازی و 64 گیگابایت حافظه سریع، 
مک‌ب��وک پُ��رو 16 اینچ��ی، بهتری��ن نوت‌ب��وک 

حرفه‌ای در جهان است. "

آنچه اپل می‌گوید

مک‌بوک پرو میزان حافظه SSD را به 512 گیگابایت و 
1 ترابایت روی پیکربندی‌های استاندارد دو برابر می‌کند 
و می‌ت��وان آن را ب��ا 8 ترابای��ت حافظه SSD پیکربندی 
کرد- بزرگ‌ترین SSD ای که تاکنون در یک نوت‌بوک 
آمده است. این همچنین بدان معنی است که مک شامل 
گرافی��ک قدرتمن��د و بزرگ‌تری��ن باتری نوت‌بوک مک 
تاکنون )100 وات‌س��اعت( که باید یک س��اعت دیگر به 

 7nm AMD عمر باتری بیفزاید. عملکرد گرافیک توسط
Radeon Pro 5000M مجه��ز ب��ه حافظ��ه تصوی��ری 

GDDR6 ب��ا گزین��ه VRAM ب��ا ظرفی��ت 8 گیگابایت 
ارائه‌ش��ده اس��ت. اپ��ل می‌گوید کارب��ران باید 80 درصد 
عملکرد سریع‌تر از نسخه high – end مک قبلی داشته 
باش��ند – که برای گیمرها، ویرایش��گرهای ویدئویی و 

توسعه‌دهندگان بازی خوب است.

فضای ذخیره‌سازی بزرگ

البت��ه، یک نمایش��گر بزرگ‌تر، حافظه بیش��تر و ظرفیت 
حافظه بیشتر بدان معنی است که این دستگاه‌ها تقاضای 
ت��وان خاص��ی را مطرح می‌کنند و همین باعث ش��ده اپل 
طراحی حرارتی را در این سیستم‌ها بهبود بخشد. )با تواضع 

معم��ول اپ��ل، اپل این را پیش��رفته‌ترین معماری حرارتی 
تاکنون در نوت‌بوک مک می‌نامد.(  این ش��رکت گفت: " 
طراح��ی ف��ن پیش��رفته ب��وده و دارای پروان��ه بزرگ‌تر با 

تیغه‌های طولانی به همراه دریچه‌های بزرگ‌تر است. "

اجراهای خنک

تیم‌ه��ای توس��عه سیس��تم صوت��ی HomePod اپل 
به‌وضوح در حال کار هس��تند. این مک‌های جدید یک 
سیس��تم صوت��ی ب��ا 6 بلندگو و قابلی��ت اطمینان بالا را 
معرف��ی کرده‌اند  که ش��رکت می‌گوید پیش��رفته‌ترین 

تجربه صوتی را در یک نوت‌بوک ارائه می‌دهد.
ای��ن سیس��تم از بلندگوهای��ی ک��ه ب��رای بازتولی��د 
فرکانس‌ه��ای کوت��اه طراحی ش��ده‌اند و مختص اپل و 
خنثی‌کننده نیرو هستند تشکیل شده است که از درایور 
بلندگوه��ای مخال��ف دوگان��ه اس��تفاده می‌کن��د ت��ا 

لرزش‌ه��ای ناخواس��ته‌ای را ک��ه باع��ث تحریف صدا 
می‌ش��وند، کاهش دهد. بنابراین موس��یقی بهتر به‌نظر 
می‌رس��د و ب��أس عمیق‌ت��ر می‌ش��ود. میکروف��ون نیز 
بهبودیافته است – اپل می‌گوید این میکروفون‌ها حالا 
ازلحاظ کیفیت با چیزی که از میکروفون‌های دیجیتالی 
دریافت می‌کنید، رقابت می‌کنند، بنابراین پادکس��ت‌ها 
به‌احتمال‌زی��اد به این ماش��ین علاقه پیدا خواهند کرد. 
تصور می‌کنم مکالمات FaceTime  و جلسات آنلاین 

نیز بهتر به نظر خواهند رسید.

پیشرفت صدا

پردازنده‌ها: پردازنده‌های 6 و 8 هسته‌ای نسل نهم که 
ب��ا تقویت‌کنن��ده تورب��و تا GHz 5 س��رعت دارند. این 
ب��دان معناس��ت ک��ه ش��ما تقریب��اً دو برابر س��ریع‌تر از 
پردازن��ده 4 هس��ته‌ای 15 اینچ��ی مک‌بوک پرو در اکثر 

گردش‌کارهای حرفه‌ای می‌بینید.

حافظه رم: تا 64 گیگابایت
صفحه‌نمای�ش: nit 500، پرتوه��ای رنگی P3، کالیبره 

شده کارخانه، صفحه‌نمایش Retina و 16 اینچی.
وضوح تصویر: 1920 × 3072 و تراکم پیکس��لی بالاتر 

از ppi 226 برای نزدیک به 6 میلیون پیکسل.

جزییات سخت‌افزاری اضافی

قیمت: از 2399 $
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اولین خرید بیت کوین برای پیتزا  بود01
آیا می‌دانستید چرا روز 22 می به‌عنوان روز بیت کوین 
پیتزا جش�ن گرفته می‌ش�ود؟ در ابتدا هنگامی‌که بیت 
کوین‌ها استخراج‌ش�ده بودند ، واقعاً فاقد ارزش بودند 
چراکه فقط با چند س�نت می‌ش�د بیت کوین خرید. اما 
در تاریخ 22 می س�ال 2010 کس�ی برای اولین بار با بیت 
کوین کالا خرید. هفت سال پیش در این روز شخصی با 
بی�ت کو�ین پیت�زا خرید و این خرید �یک اتفاق بزرگ 
بود، زیرا در آن زمان هیچ خرده‌فروش�ی بیت کوین را 
ب�رای کالاه�ا و خدمات قبول نمی‌کرد. در تاریخ 22 می 
 Laszlo توس�ط Papa John س�ال 2010 دو پیت�زای
Hanyecz به ازای 10000 بیت کوین مبادله ش�دند. این 
اولی�ن خر�ید رس�می مس�تند کالا با اس�تفاده از بیت 
کو�ین ب�ود. در آن زمان ارزش 10000BTC  معادل $41 
ب�ود. هنگام نوش�تن این مقال�ه ارزش همان مقدار بیت 

کوین حدود 25.8 میلیون دلار است.

بِ بیت‌کوین 
حقیقت جال

ن باید 
دارندگان آ

که تمام 

دانند
ب

9
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مخترع بیت کوین یک راز است بله، درس�ت حدس زدید، مخترع بیت کوین 02
هنوز ناش�ناخته اس�ت. از زمان ش�روع بیت کوین در 
س�ال 2009 گمانه‌زنی‌ه�ای زیادی در م�ورد اینکه پدر 
بی�ت کوین کیس�ت وج�ود دارد. مقاله و گ�زارش اولیه 
بی�ت کو�ین با نام مس�تعار Satoshi Nakamoto در 
اختی�ار عم�وم قرار گرفت. هو�یت Satoshi هنوز یک 
راز حل‌نش�ده اس�ت. در میان این س�ردرگمی افرادی 
مانند کریگ رایت  کارآفرین اس�ترالیایی وجود دارند 
ک�ه در ماه می س�ال 2016 ادعا ک�رد مخترع بیت کوین 
اس�ت. بااین‌ح�ال بع�داً معلوم ش�د این پس�ر فقط یک 
کلاه‌بردار دیگر است. او به همراه شریکش سعی کردند 
نس�خه‌ای منش�عب ش�ده از بی�ت کوین را ب�ه نام بیت 
کو�ین نق�دی  ارائ�ه دهن�د که باعث ش�د بس�یاری از 
کاربران بی‌گناه پول خود را از دس�ت بدهند. بااین‌همه 
او با پول کلاه‌برداری توانس�ت یک Limbo خریداری 

کند.
برخ�ی حت�ی پیش�نهاد می‌کنن�د ک�ه ش�رکت‌های 
سامس�ونگ، توش�یبا، ناکامیچی و موتورولا در کنار هم 

بیت کوین را ایجاد کرده‌اند، یعنی:
Satoshi: Samsung & Toshiba
Nakamoto: Nakamichi & Motorola
 ا�ین گمنام�ی منج�ر به اظهارنظرها�یی ازجمله " بیت 
کوین یک طرح پونزی اس�ت " ش�د، اما این همهمه هم 
نتوانس�ت رش�د بیت کوین را متوقف کند. ازآنجایی‌که 
ه�دف بیت کو�ین یک روش غیرمتمرکز ب�رای مبادله 
پول اس�ت، این ناشناس�ی برای سیس�تم‌عامل بس�یار 

مفید است.

نظ���ر بیت کوی���ن غیرقابل ردیابی  اس���ت در مقاب���ل نظ���ر بیت کوین 03
قابل‌ردیابی است

هنگام انجام معاملات با بیت کوین از نام / هویت ش�ما 
به هر ش�کل اس�تفاده نمی‌ش�ود. فقط آدرس عمومی 

شما موجود است.
ولی...

بلاک چی�ن بی�ت کوین �یک زنجیره دائمی اس�ت که 
ش�فاف اس�ت. اگر کسی آدرس عمومی بیت کوین شما 
را بشناس�د می‌توان�د ببین�د ک�ه چن�د بی�ت کوین را 

نگه‌داشته‌اید و چه معاملاتی انجام داده‌اید.
FBI از ا�ین طر�یق توانس�ت صاحب جاده ابریش�م را 
دس�تگیر کند. اگر کاربرانِ بیت کوین بخواهند آدرس 
عمومی یا IP خود را پنهان کنند، می‌توان با اس�تفاده 
از خدمات�ی مانن�د Bitmixer.io �یا VPN این کار را 
انج�ام داد. ب�ا توجه به این گفته‌ها، این کار فقط ردیابی 
را دش�وار می‌کن�د، دش�وار می‌کن�د ام�ا غیرممک�ن 

نمی‌کند.

اگ���ر private key بی���ت کوی���ن  خود را گم کنید، یعنی بیت کوین 04
را گم‌کرده‌اید

جیم�ز هاول�ز  ، متخصص IT در دس�امبر س�ال 2013، 
7500 بی�ت کوین گ�م کرد. درحالی‌که او در حال تمییز 

ک�ردن می�ز کار خ�ود در خانه بود، هارددیس�کِ حاوی 
private key هایی را که در سال 2010 استخراج کرده 
ب�ود، دور انداخ�ت. زمانی یاد بیت کوین‌هایش افتاد که 
خب�ری را از �یک م�رد نروژی که با خر�ید بیت کوین با 
قیمت پایین ثروتمند ش�ده بود، خواند. او جس�ت‌وجو 
ک�رد و جس�ت‌وجو کرد، اما ه�ارد را پیدا نکرد. در حال 
حاضر ارزش BTC 7500 تقریباً معادل با 19.4 میلیون 
دلار اس�ت. بدون private key، وجوه برای همیش�ه از 
بی�ن م�ی‌رود و هیچ‌کس نمی‌تواند از آن اس�تفاده کند. 
تاکنون تخمین زده می‌ش�ود که حدود 25درصد از کل 

بیت کوین‌ها برای همیشه از بین رفته‌اند.

بی���ت کوین‌ها روی درختان رش���د  نمی‌کنند05
درس�ت مانند پول، بیت کوین‌ها نیز روی درختان رشد 
نمی‌کنن�د. اما برخلاف پول کاغذی س�نتی، نمی‌توانید 
بیت کوین را لمس کنید، احس�اس کنید یا چاپ کنید. 
بیت کوین‌ها در شبکه بلاک چین استخراج می‌شوند و 
زمان�ی ب�ه وج�ود می‌آین�د ک�ه اس�تخراج‌کنندگان 
بلاک‌های بیت کوین را با موفقیت اس�تخراج کنند. در 
ح�ال حاضر قدرت اس�تخراج ش�بکه بی�ت کوین 300 

برابر قدرتمندتر از 5 ابرَرایانه برتر جهان است.

فقط 21 میلیون بیت کوین وجود  خواهد داشت06
عرض�ه بیت کوین محدود اس�ت. فق�ط 21 میلیون بیت 
کوین وجود خواهد داشت. در حال حاضر 16.3 میلیون 
قبلًا استخراج‌شده‌اند و در حال معامله هستند، آخرین 
بیت کوین در س�ال 2140 اس�تخراج می‌شود. پس‌ازآن 

هیچ بیت کوین جدیدی نمی‌تواند استخراج شود.

می‌توانی���د چیزه���ای زی���ادی را ب���ا  بیت کوین بخرید07

از س���ال 2008 بی���ت کوین به‌طور  مداوم سود می‌دهد )به‌جز 1 سال(08

قیمت در سال
شروع سال

قیمت در 
پایان سال

رشد به 
درصد

2010$0.0015$0.3120566%

2011$0.31$6.181893.5%

2012$6.18$13.44117.5%

2013$13.44$7515487.8%

2015$285$435.752.8%

2016$435.7$952.5118.5%

2017$952.5$2586171.57%

 بله، ما عمداً یک س�ال را ننوش�تیم. یعنی 2014. در آن 
س�ال قیم�ت بیت کو�ین افت ک�رد و 62درصد ضرر به 
س�رمایه‌گذاران وارد کرد. این امر  بیش�تر به دلیل هک 
MtGox در س�ال 2014 اتفاق افتاد. پس‌ازآن قیمت از 

751$ ب�ه 285$ کاه�ش یافت. ترس از هک بلاک چین 
س�رمایه‌گذاران را به خود مش�غول ک�رد، اما این بلاک 
 MtGox .چی�ن نب�ود ک�ه در معرض خطر ق�رار گرفت
چندین نقص مهلک و کش�نده داش�ت. به‌جز این س�ال 
در هرس�ال دیگ�ر قیم�ت بی�ت کوین به‌طور پیوس�ته 

افزایشی‌افته است.

نمی‌ت���وان بی���ت کوی���ن را ممن���وع  کرد09
ب�ا توج�ه به ماهی�ت بیت کوین صحبت‌ه�ای مداوم در 
مورد ممنوعیت آن وجود دارد. این خصومت نس�بت به 
بی�ت کو�ین ب�ه این دلیل اس�ت که خ�ارج از صلاحیت 
سیس�تم بانکی س�نتی عمل می‌کن�د. بااین‌حال طرحِ 
اصل�ی بی�ت کوین به‌گونه‌ای اس�ت ک�ه نمی‌توان آن را 
ممن�وع ک�رد و فق�ط تنظی�م می‌ش�ود. تا زمان�ی که به 
اینترن�ت و کی�ف پ�ول بیت کوین   دسترس�ی داش�ته 
باش�ید، می‌توانی�د در بی�ت کو�ین مش�ارکت کنی�د. 
بااین‌وج�ود بس�یاری از کش�ورها مانن�د بن�گلادش، 
بولی�وی، تایلن�د و ویتن�ام، )در می�ان بس�یاری دیگر( 
سعی در ممنوع کردن آن داشته‌اند. اما برخی کشورها 
مانند اس�ترالیا، روس�یه، ژاپن و ونزوئلا وجود دارند که 
بی�ت کو�ین را به مناقصه قانونیِ رس�می تبدیل کرده و 
آن را تنظی�م می‌کنن�د. بااین‌ح�ال برخی از کش�ورها 
مانند هند و حتی ایالات‌متحده سیاست رسمی شفافی 
در رابطه با ارزهای رمزنگاری‌ش�ده ندارند. آن‌ها ممکن 
اس�ت س�عی کنند بیت کوین را به دلیل اینکه س�اختار 
ق�درت مال�ی را تهدید می‌کن�د، از دور خارج کنند، اما 
بی�ت کو�ین را نمی‌توان کنار زد. این زیبایی واقعی بیت 

کوین است.

حقایقی که باید در مورد 
بیت کوین بدانید

بیت کوین ازنظر بسیاری به‌عنوان 
ق�رن  موفقی�ت  انقلابی‌تر�ین 
بیس�ت‌ویکم پ�س از اینترن�ت در 
نظ�ر گرفته می‌ش�ود. بس�یاری از 
ارزهای رمز پایه هستند که پس از 
دور  از  و  آم�ده  کو�ین  بی�ت 
خارج‌شده‌اند. برخی خود را رقیب 
بی�ت کوین می‌نامیدند درحالی‌که 
برخ�ی دیگ�ر مکم�ل بی�ت کوین 

بودند.
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اینترنت موبایل بسیار سریعِ " نسل پنجم 5G "می‌تواند 
در برخی کش���ورها از ابتدای س���ال آینده راه‌اندازی ش���ود و 
ق���ول س���رعت دانل���ود 10 ت���ا 20 براب���ر س���ریع‌تر ازآنچ���ه که 
اکنون داریم داده اس���ت. اما واقعاً چه تغییری در زندگی 
م���ا ایج���اد خواه���د ک���رد؟ آیا م���ا به گوش���ی‌های جدید نیاز 
خواهیم داشت؟ و آیا مشکل عدم پوشش  را برای مردم 

نقاط دوردست حل خواهد کرد؟

و ب���رای ش���ــما ب���ه 
چه معنی است؟

چیست 

5G دقیقاً چیست؟
ا�ین نس�ل بع�دی و پنجمین اتص�ال اینترنت 
موبایل است که قول سرعت‌های بسیار سریع‌ترِ دانلود 
و آپلود، پوشش گسترده‌تر و اتصالات پایدارتر را داده 
اس�ت. همه‌چیز در مورداس�تفاده بهتر از طیف رادیو و 
فعال کردن دس�تگاه‌های بسیار بیشتر برای دسترسی 

هم‌زمان به اینترنت موبایل است.
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5G ما را قادر به انجام چه کاری می‌سازد؟
"ه�ر کاری ک�ه اکن�ون با تلفن‌های هوش�مند خود انجام می‌دهیم، ق�ادر خواهیم بود 
س�ریع‌تر و بهت�ر انج�ام دهی�م. " ا�ین را �یان فاگ  از OpenSignal که یک ش�رکت 
آنالیز داده موبایل است، می‌گوید. "به عینک‌های هوشمند با واقعیت افزوده، واقعیت 
مجازی موبایل، فیلم باکیفیت بس�یار بالاتر و اینترنت اش�یاء که ش�هرها را هوشمندتر 
می‌کنند فکر کنید. اما آنچه واقعاً هیجان‌انگیز است تمام سرویس‌های جدیدی است 
ک�ه در آین�ده خواهن�د آمد و م�ا نمی‌توانیم پیش‌بینی کنیم." تصور کنید ش�ماری از 
هواپیماه�ای ب�دون سرنش�ین برای انجام مأموریت‌های جس�ت‌وجو و نجات، ارزیابی 
آتش‌س�وزی و نظارت بر ترافیک همه به ش�کل بی‌س�یم با هم در ارتباط هس�تند و 
ایس�تگاه‌های پایه زمینی که همگی باهم از طریق ش�بکه‌های 5G در ارتباط هس�تند. 
به‌طور مش�ابه بس�یاری تصور می‌کنند 5G برای ارتباط وس�ائل نقلیه خودکار با هم و 

خواندن نقشه آنیلان و داده ترافیک ضروری خواهد بود.

اخبار BBC: پهپادها برای نجات
چه چیز جلوی برخورد این بارکش‌های خودران را خواهد گرفت؟

اگ�ر بخواهی�م بی‌پروات�ر صحبت کنیم، کس�انی که بازی تلفن هم�راه انجام می‌دهند 
هن�گام فش�ار دادن �یک دکم�ه روی �یک کنترلر و دیدن تأثی�ر آن روی صفحه، باید 
تأخیر  کمتری داش�ته باش�ند. ویدئوهای تلفن همراه باید تقریباً فوری و بدون قطعی 
باش�ند. تماس‌های ویدئویی باید واضح‌تر و ش�فاف‌تر شوند. دستگاه‌های تناسب‌اندام 
قابل پوش�یدن، می‌توانند سلامتی ش�ما را به ش�کل آنیلان و زمان واقع  تحت نظر 

بگیرند و به‌محض روی دادن اتفاق اضطراری و اورژانسی به پزشکان هشدار دهند.

5G چگونه کار می‌کند؟
تع�دادی فن�اوری جدید وجود دارد که محتمل اس�ت مورداس�تفاده ق�رار گیرند- اما 
اس�تانداردها هنوز برای همه پروتکل‌های 5G آماده نش�ده اس�ت. باندهای فرکانسی 
بالات�ر- GHz 3.5 ت�ا 26GHz و بالات�ر، ظرفی�ت ز�یادی دارن�د ام�ا -طول‌م�وج 
کوتاه‌ترشان نشان‌دهنده کوتاه‌تر بودنِ محدوده )دامنه( آن‌ها است- به‌راحتی توسط 
اجس�ام فیزیکی مس�دود می‌شوند. بنابراین ممکن اس�ت شاهد خوشه‌های دکل‌های 
تلف�نِ کوچک‌ت�ر نزدیک به زمین باش�یم که به‌اصطلاح امواج میلی‌متری را بین تعداد 
زیادی از فرس�تنده‌ها و گیرنده‌ها منتقل می‌کنند. این موضوع چگالی کاربرد را بالاتر 
می‌برد. اما گران است و شرکت‌های مخابراتی هنوز کاملًا متعهد به انجام آن نشده‌اند.

آیا 5G با 4G تفاوت زیادی دارد؟
بله، اینی‌ک فناوری رادیویی کاملًا جدید اس�ت اما در ابتدای اس�تفاده ممکن اس�ت 
سرعت‌های بسیار بالاتر را متوجه نشوید زیرا احتمالاً 5G در ابتدا توسط اپراتورهای 
4G (LTE - Long- ش�بکه به‌عن�وان راه�ی ب�رای افزایش ظرفی�ت در ش�بکه‌های

Term Evolution( موج�ود اس�تفاده می‌ش�ود ت�ا از وجود س�رویس‌های پایدارتر 
برای مش�تریان اطمینان حاصل کنند. س�رعت کسب‌ش�ده به این بس�تگی دارد که 
اپراتور از فناوری 5G روی چه باند طیفی اس�تفاده کند و چقدر ش�رکت ش�ما روی 

دکل‌ها و فرستنده‌ها سرمایه‌گذاری کرده باشد.

5G چقدر سریع است؟
س�ریع‌ترین ش�بکه‌های تلفن همراه 4G فعلی به‌طور متوس�ط حدود 45 مگابیت بر 
ثانی�ه س�رعت دارن�د اگرچ�ه ا�ین صنع�ت هنوز هم امیدوار به رس�یدن به‌س�رعت 1 
گیگابایت بر ثانیه است. Chipmaker Qualcomm حساب کرده که 5G می‌تواند 
در ش�رایط واقع�ی به‌س�رعت وبگ�ردی و دانل�ودی 10 ت�ا 20 برابر س�ریع‌تر )برخلاف 
آزمایش�گاه( برس�د. تص�ور کنید ک�ه در یک دقیقه بتوانید یک فیل�م باکیفیت بالا را 
 4G LTE 5 اس�ت که در کنار ش�بکه‌هایG دانلود کنید. البته این برای ش�بکه‌های
موجود ساخته‌ش�ده باش�ند. از س�وی دیگر ش�بکه‌های مس�تقل 5G با فرکانس‌های 
بس�یار ب�الا )می‌گوین�د 30GHz( می‌توانن�د به‌راحتی به‌س�رعت وبگ�ردیِ بالاتر از 
گیگابایت به‌عنوان اس�تاندارد دس�ت یابند. اما این‌ها احتمالاً تا چند س�ال دیگر وارد 

بازار نخواهند شد.

چرا ما به 5G نیاز داریم؟
جه�ان در ح�ال س�یار ب�ودن و حرکت اس�ت و ما هرس�ال داده‌های بیش�تری مصرف 
می‌کنی�م، به‌خص�وص ب�ا افزایش محبوبی�ت پخش ویدئو و موس�یقی. باندهای طیف 
موج�ود پرازدحام ش�ده و منجر به خرابی س�رویس‌ها می‌گردن�د، به‌ویژه هنگامی‌که 
اف�راد ز�یادی از هم�ان ناحیه قص�د دارند هم‌زمان به خدمات تلفن همراه دسترس�ی 
پیدا کنند. 5G در اداره هم‌زمان هزاران دس�تگاه از تلفن همراه گرفته تا حس�گرهای 
 تجهیزات، دوربین‌های فیلم‌برداری و چراغ‌های خیابانی هوش�مند بس�یار بهتر عمل 

می‌کند.

5G کی به بازار می‌آید
اکث�ر کش�ورها بعی�د اس�ت که خدمات 5G را قبل از س�ال 2020 راه‌ان�دازی کنند اما 
Ooredoo قط�ر می‌گو�ید قبلاً �یک س�رویس تج�اری را راه‌ان�دازی کرده اس�ت 
درحالی‌ک�ه ک�ه ک�ره جنوبی قصد دارد این س�رویس را س�ال آین�ده راه‌اندازی کند و 
البت�ه 3 ت�ا از بزرگ‌تر�ین اپراتورهای ش�بکه این کش�ور موافقت کرده‌اند که هر س�ه 
هم‌زمان ارائه خدمات را آغاز کنند. چین هم برای راه‌اندازی خدمات در سال 2019 در 

حال رقابت است.
در همی�ن ح�ال رگلاتوره�ا از سراس�ر جهان مش�غول ح�راج طیفی از ش�رکت‌های 
مخابراتی که در حال آزمایش با س�ازندگان گوش�ی موبایل روی س�رویس‌های جدید 

بوده‌اند، هستند.

آیا برای 5G به گوشی جدید نیاز خواهم داشت؟
متأس�فانه بل�ه. ام�ا زمان�ی ک�ه 4G در س�ال 2010/2009 معرفی ش�د، قب�ل از اینکه 
زیرس�اخت جدید کاملًا پخش و گس�ترده ش�ود، گوشی‌های هوشمند سازگار با آن به 
بازار آمدند که همین منجر به ناامیدی در بین مصرف‌کنندگان ش�د چراکه احس�اس 
می‌کردند پول بیش�تری برای خرید یک س�رویس الحاق ش�ده پرداخته‌اند.  این بار به 
گفته Ian Fogg س�ازندگان تلفن بعید اس�ت که مرتکب همین اش�تباه ش�وند و در 
ص�ورت آم�اده ش�دن ش�بکه‌های جد�ید، در اواخ�ر س�ال 2019 گوش�ی‌های 5G را 

راه‌اندازی می‌کنند.

آیا ورود 5G به معنای پایان خدمات خط ثابت است؟
در یک‌کلام نه. ش�رکت‌های مخابراتی س�رمایه‌گذاری زیادی روی فیبر نوری و س�یم 
مس�ی کرده‌اند تا باعجله بتوانند آن‌ها را آماده کنند. خدمات پهن باند در درجه اول 
برای س�ال‌های متمادی به‌صورت ثابت باقی خواهد ماند. اگرچه دسترس�ی به‌اصطلاح 
بی‌س�یم ثابت به‌صورت پش�ت سرهم در دسترس خواهد بود. هرچقدر اتصال بی‌سیم 
خ�وب ش�ود و کیفیت�ش بهتر گردد، بس�یاری ثب�ات و قطعیت س�یم‌های فیزیکی را 

ترجیح می‌دهند. 
به تلفن همراه 5G به‌عنوان یک سرویس مکمل برای زمانی که بیرون هستیم و قصد 
تعامل با دنیای پیرامون خود راداریم فکر کنید. این فناوری همچنین تس�هیل‌کننده 

آمدنِ قریب‌الوقوع اینترنت اشیاء است.

آیا 5G در مناطق روستایی کار خواهد کرد؟
عدم وجود س�یگنال و س�رعت‌پایین داده در مناطق روس�تایی یک ش�کایت رایج در 
انگلس�تان و بس�یاری از کش�ورهای دیگر اس�ت. اما 5G لزوماً این مس�ئله را برطرف 
نمی‌کند چراکه روی باندهای فرکانس�ی بالا-برای ش�روع حداقلی- که ظرفیت‌های 
زیادی دارند اما مس�افت‌های کوتاه‌تر را پوش�ش می‌دهند به راه انداخته خواهد ش�د. 

5G در درجه اول یک سرویس شهری برای مناطق پرجمعیت خواهد بود.
 باندهای فرکانس پایین )به‌طورمعمول 800MHz-600( در مس�افت‌های طولانی بهتر 
 4G 5 روی ارتقاء پوش�شG هس�تند بنابراین اپراتورهای ش�بکه به‌موازات گس�ترش

LTE تمرکز خواهند کرد. 
اما واقعیت تجاری یعنی برای برخی از مردم در مناطق بسیار دورافتاده، اتصال هنوز 
هم بدون کمک‌هزینه دولت برای اپراتورها که رفتن به آن مناطق را برایشان به‌صرفه 

کند در بهترین حالت محدود و کوچک خواهد بود.
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آیا به این موضوع فکر کرده‌اید که چاپگر سه بعُدی چگونه کار 
می‌کند؟ چند نوع چاپگر س���ه بعدی وجود دارد؟ و یا اینکه این 
روزها چاپگر س���ه بعدی برای چه کارهایی اس���تفاده می‌ش���ود؟ 
ای���ن مقال���ه ب���رای ش���ما مناس���ب اس���ت. م���ا قصد داری���م در این 
مقال���ه تعری���ف اصل���ی چاپگر س���ه بع���دی، ورژن‌های مختلف آن 
چگون���ه اس���تفاده می‌ش���وند و برخ���ی از م���وارد باورنکردن���ی ک���ه 
تکنیک‌های تولید افزودنی قادر به اس���تفاده هس���تند، پوش���ش 
دهیم. س���ه بعدی یک فرآیند س���اخت اس���ت که با افزودن مواد 
به‌تدریج و تا زمانی که جس���م کامل ش���ود، یک ش���یء س���ه بعدی 
ایج���اد می‌کن���د. ای���ن در تض���اد ب���ا تکنیک‌ه���ای تولید کاهش���ی 
مانند حک کردن یا آس���یاب کردن اس���ت که در آن یک ش���یء با 
حذف انتخابی قطعات از یک قطعه مواد اولیه ایجاد می‌ش���ود. 
یک چاپگر سه بعدی به‌سادگی یک دستگاه است که می‌تواند 
یک مدل دیجیتال سه بعدی را بگیرد و از طریق تولید 3 بعدی 
آن را به یک ش���یء س���ه بعدی ملموس تبدیل کند. درحالی‌که 
این چاپگرها به اش���کال مختلفی عرضه می‌ش���وند، همه آن‌ها 

سه بخش اساسی دارند:

چاپگر سه بعُدی چیست؟ 
هر چیزی که لازم است بدانید

فایل دیجیتال فای��ل دیجیتال��ی در مورد نحوه ایجاد یک ش��یء س��ه بعدی، 01
چاپگ��ر را راهنمای��ی می‌کن��د و این کار را با تقس��یم ش��یء به لایه‌ها و 
ش��رح دقیق ابعاد هر لایه انجام می‌دهد. س��پس ش��ما فایل دیجیتالی 
تمام‌ش��ده را در چاپگ��ر بارگ��ذاری می‌کنی��د و مراق��ب کارک��ردن آن 
هس��تید. بس��یاری از برنامه‌ه��ا می‌توانند این فایل‌ه��ا را ایجاد کنند از 
جمله Tinkercad و Blender که هردو گزینه مناسبی برای مبتدیان 

هستند.

دستگاه چاپ دستگاه مجبور است لایه‌های توصیف‌شده در فایل دیجیتال 02
را به‌طور دقیق تکرار کند. این بدان معنی اس��ت که برای س��اختن آن 
ش��یء ب��ه فض��ای تمیی��ز و کافی نی��از دارد. به همین دلیل اس��ت که 
چاپگره��ای س��ه بعدی به‌طورمعم��ول دارای جعبه، vat یا محفظه‌ای 
برای کار هس��تند. درحالی‌که تکنیک‌ها متفاوت هس��تند، این ماشین‌ها 
معمولًا از دهانه یا لیزر برای گذاش��تن مواد و س��پس تنظیم و بهبودی 
هر لایه استفاده می‌کنند. همان‌طور که تصور می‌کنید، این ماشین‌ها 
باید با دقت بس��یار کالیبره ش��وند: پیش��رفته‌ترین چاپگرهای سه بعدی 

فقط در خلاء یا در دماهای معینی کار می‌کنند.

چاپ مواد چاپگ��ر مواد چاپ را ش��کل می‌ده��د یا از قالب در می‌آورد که 03
همین مواد، ش��یء چاپ‌ش��ده را تش��کیل می‌دهند. درحالی‌که اش��یاء 
چاپگر س��ه بعدی به‌طورمعمول از یک ماده واحد س��اخته می‌ش��وند، 
هم��ان م��اده می‌توان��د از عناص��ر مختلف��ی س��اخته ش��ود. یک��ی از 
محبوب‌ترین این مواد، پلاس��تیک ABS اس��ت. این نوع پلاس��تیک 
رنگارن��گ و از قال��ب درآم��ده اس��ت که در اغل��ب چاپگرهای خانگی 
مورداس��تفاده قرار می‌گیرد. بااین‌وجود چاپگرهای سه بعدی می‌توانند 
از ان��واع نایل��ون و صم��غ هم اس��تفاده کنند که بعضی از آن‌ها بس��یار 
س��خت و بادوام طراحی ش��ده‌اند. )همه برای آزمایش نمونه‌های اولیه 
عالی هس��تند. س��ایر چاپگرها ممکن اس��ت از فلزاتی مانند استیل، نقره 
یا طلا استفاده کنند. بعضی از آن‌ها از مواد سرامیکی استفاده می‌کنند 
درحالی‌ک��ه برخ��ی دیگر از ترکیب س��نگ ماس��ه اس��تفاده می‌کنند.( 
مصال��ح ترکیب��ی دیگ��ری هم وجود دارد که پلاس��تیک را با مواد دیگر 

ترکیب می‌کنند تا خواص بیشتری به آن اضافه شود.

تکنیک‌های چاپ سه بعدی برای چندین دهه وجود داشته است. نقطه عطف مهمی در 
س��ال 2009 رخ داد، هنگامی‌که یک نس��خه قابل چاپ برای مصرف‌کننده با چاپ س��ه 
بعدی به نام FDM ، )مدل‌س��ازی رس��وب ترکیبی( پس از منقضی ش��دن حق انحصار آن 
در دس��ترس عم��وم ق��رار گرف��ت. ای��ن امر باعث رونق دس��تگاه‌های چاپ س��ه بعدیِ 
مقرون‌به‌صرفه ش��د و امروزه وقتی بیش��تر مردم به چاپگرهای س��ه بعدی فکر می‌کنند، 
س��بک اکس��تروژن  را متصور می‌ش��وند. بااین‌وجود، انواع چاپ س��ه بعدی در صنایع 

مختلف استفاده می‌شود. در اینجا به چند مورد از مهم‌ترین آن‌ها اشاره می‌کنیم.
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)FDM( مدل‌سازی رسوب ترکیبی
FDM از یک دهانه  س��اده برای رش��ته‌های 
پلاس��تیکی اضافی اس��تفاده می‌کند که به شکل چاپی 
س��ه بعدی خنک می‌ش��وند. این ارزان‌ترین نس��خه از 
چ��اپ س��ه بع��دی و ن��وعِ در دس��ترس آن ب��رای 
مصرف‌کنن��دگان اس��ت. ازآنجایی‌ک��ه ب��رای تبدیل 
داده‌ه��ای دیجیت��ال، فقط به ی��ک جعبه، دهانه و یک 
سیستم نیاز دارد، این نوع چاپگر می‌تواند در اندازه‌های 

مختلفی عرضه شود.

)SLA( استریولیتوگرافی
از نظر فنی اولین نوع چاپ س��ه بعدی اس��ت 
که در دهه 80 میلادی اختراع ش��د. SLA پرتو لیزر را 
در ی��ک صم��غ مایع واکنش‌پذیر می‌افکند و بلافاصله 
س��رد می‌ش��ود. س��پس جس��م از مخ��زن ای��ن مایع 
به‌ص��ورت لای��ه‌ای خارج می‌ش��ود. SLA از جزییات 
بس��یار بیش��تری نس��بت به FDM برخوردار است، اما 

روند چاپ آن نیز پیچیده‌تر است.

فرآیندهای جتینگ   
جتینگ تا حدودی ش��بیه به SLA اس��ت، جز 
اینک��ه به‌جای اس��تفاده از یک خم��ره مایع، فواره‌ای از 
یک پلیمر واکنش��ی را روی یک پایه اس��پری می‌کند و 
سپس نوری ماوراءبنفش را روی آن می‌تاباند، تا پلیمر 
قبل از پاش��یدن روی لایه بعدی س��فت شود. )بعضی از 
نس��خه‌ها از مواد پودری و لایه‌های چس��ب اس��تفاده 
می‌کنند، یا بین مواد را تغییر می‌دهند( این چاپگر س��ه 
بعدی بیشترین شباهت را به چاپگر جوهرافشان مدرن 
دارد به‌ج��ز جتینگ که به‌منظور اس��تفاده از پلیمرهای 
پیش��رفته با خواص بی‌نظیر به کار گرفته می‌ش��ود. این 
روش چ��اپ می‌توان��د بس��یار دقی��ق باش��د و اغلب در 

کاربردهای صنعتی مورداستفاده قرار می‌گیرد.

رسوب لیزر انتخابی 
ای��ن ن��وع چاپگر ب��ا مواد پ��ودری که دارای 
خ��واص بس��یار خاص��ی هس��تند، مانن��د پلیمره��ا و 
الاس��تومرهای ترموپلاستیک شروع به کار می‌کند. با 
اس��تفاده از لیزر قدرتمند، این پودرها را به‌س��رعت باهم 
ترکی��ب می‌کن��د )ن��ه ذوب!( و ب��ه لایه‌های صحیح 
می‌رس��اند و یک ماده بس��یار بادوام تش��کیل می‌دهد. 
این نس��خه صنعتی چاپ س��ه بعدی برای تولید انبوه 
قطعات کاربردی یا نمونه‌های اولیه بسیار مفید است.

چاپ فلز
 )SLM( انواع چاپی مانند رسوب لیزر انتخابی
و ذوب پرت��و الکترونیک��ی )EBM( از تکنیک‌ه��ای 
جوش مانند برای ایجاد اش��یاء اس��تفاده می‌کنند. این 
چاپگر با افزودن لایه‌هایی از فلز پودر ش��ده درهمان 
ح��ال ک��ه لایه‌های��ی از فلز افزوده و ذوب می‌ش��وند با 
دق��ت باورنکردن��ی آن‌ه��ا را به پایین می‌آورد. این نوع 
چ��اپ، نی��از ب��ه لیزرهای بس��یار قدرتمن��د و محیط 
کنترل‌ش��ده دارد، بنابرای��ن معم��ولًا خ��ارج از محیط 

صنعتیِ موقعیتی دیده نمی‌شود.

صنایع چاپ سه بعدی: کاربردهای 
محبوب چاپ سه بعدی

یافتن بخش��ی که تحت تأثیر چاپ س��ه بعدی قرار نگیرد، 
دش��وار اس��ت. فرآینده��ای تولی��د در سراس��ر جه��ان 
تکنیک‌ه��ای چ��اپ س��ه بع��دی را برای کم��ک به حل 
مش��کلات و بهبود بهره‌وری به کار گرفته‌اند. زمانی که 
چاپ س��ه بعدی در تولید انبوه به کار گرفته ش��ود، از هر 
روش دیگری ارزان‌تر است. هنگامی‌که از چاپ سه بعدی 
برای ایجاد نمونه‌های اولیه اس��تفاده می‌ش��ود، معمولًا 
س��ریع‌ترین گزینه اس��ت. اما این فقط آغاز ماجراست. در 
اینجا چند مورد از روش‌های باورنکردنی که در آن از چاپ 

سه بعدی استفاده‌شده است، بررسی می‌کنیم.

کفش  
کمپانی‌های��ی مانن��د Feetz و کفش 3D با 
اس��تفاده از گزینه‌ه��ای سفارشی‌س��ازی، کفش‌های 
چاپی س��ه بعدی تولید می‌کنند. برندهای بزرگ‌تر هم 

وارد کسب‌وکار می‌شوند.
 

خانه‌ها
بله، ما هم‌اکنون در حال چاپ خانه‌های س��ه 
 Apis Ctor بعدی هس��تیم. درواقع، صاحب کارخانه
خان��ه‌ای را ایج��اد ک��رده اس��ت ک��ه در 24 س��اعت 

قابل‌چاپ و نقاشی است.

مواد بهداشتی
لوازم مراقبت‌های بهداش��تی یک‌بارمصرف، 
مانند لیوان، اکنون اغلب با سیس��تم چاپگر س��ه بعدی 
تهیه و تولید می‌ش��وند. در دنیای پروتز، از چاپ س��ه 
بعدی برای ایجاد پروتزهای سفارشی بدن و نیازهای 
می‌ش��ود.  اس��تفاده  ش��خص  آن  منحصربه‌ف��رد 
سیس��تم‌های پیش��رفته حت��ی پیوندهای س��ه بعدی 
پوس��ت هم انج��ام می‌دهند که از جوه��ر بیولوژیکی 

استفاده می‌کنند.

سفارش دهی مشتری
در خانه یا محل کار هس��تید و احس��اس جدا 
مان��دن از بیزین��س چاپگر س��ه بع��دی دارید؟ هزاران 
ش��رکت چاپ اکنون چاپ س��ه بعدی را ارائه می‌دهند 
که شما می‌توانید در آن اشیاء و مواد را مشخص کرده 

و سفارش خود را به‌صورت آنلاین ثبت کنید.

طراحی مجموعه
طراح��ی مجموعه و س��اخت صحنه، صنعت 
چاپ س��ه بعدی را به‌عنوان روش��ی بس��یار ارزان‌تر و 
س��ریع‌تر برای ایجاد پیش‌بینی‌ها و دکورهای بس��یار 
خ��اص برای نمایش‌ها و تئاتره��ای امروزی پذیرفته 
است. فقط به این فکر کنید که چقدر آسان‌تر می‌شود 
وقت��ی بتوانی��د نس��خه‌ای قابل‌اس��تفاده حت��ی از 
عجیب‌ترین یا تاریخی‌ترین اش��یاء را در س��ریع‌ترین 

زمان ممکن ترسیم، برنامه‌ریزی و چاپ کنید.
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چرا برای ش���غل توس���عه‌دهندگی 
افزایش تقاضا وجود دارد؟

ه��ر ش��رکتی تا ح��دودی ب��ه یک ش��رکت فناوری 
اطلاع��ات تبدیل‌ش��ده اس��ت و در بیش��تر صنای��ع 
پروژه‌های تحویل دیجیتالی در حال انجام اس��ت تا از 
ب��روز اخت�الل جلوگیری کند. این بدان معناس��ت که 
تقاضا برای اس��تعداد توس��عه‌دهندگان در س��ال‌های 
اخیر به‌س��رعت افزایش‌یافته اس��ت، زیرا شرکت‌ها به 
دنبال افرادی هستند که بتوانند پروژه‌ها و برنامه‌های 

دیجیتالی را زنده کنند.
front- بر اس��اس داده‌های واقعی توس��عه‌دهندگان 
end، full stack و back-end در زم��ره 10 ت��ا از 
سخت‌ترین کارها برای پر کردن مشاغل فنی هستند. 

در همین حال دفتر کار و آمار ایالات‌متحده پیش‌بینی 
می‌کند که میزان رش��د مشاغل توسعه‌دهنده نرم‌افزار 
بین سال‌های 2016 تا 2026، 26% خواهد بود، بسیار 
س��ریع‌تر از میانگی��ن حرفه‌ه��ای دیگ��ر- پیش‌بینی 
می‌شود مشاغل توسعه‌دهنده برنامه‌های کاربردی در 
آن زمان 31% رش��د داش��ته باشد و پیش‌بینی می‌شود 

مشاغل توسعه‌دهنده سیستم 11% رشد کنند.

برخـــ���ی از نـــقش‌هـــ���ای ش���ـــغلی 
توسعه‌دهندگان چیست؟

توسعه‌دهندگان می‌توانند چندین مسیر شغلی مختلف 
را طی کنند. تعدادی نقش ش��غلی در این ش��اخه وجود 

دارد.

توسعه‌دهنده موبایل
برنامه‌هایی را برای دستگاه‌های تلفن همراه 
ازجمله iOS و اندروید ایجاد می‌کند. یک توسعه‌دهنده 
تلفن همراه ممکن اس��ت از زبان‌های برنامه‌نویس��یِ 

swift، Java و Objective-C استفاده کند.

Full Stack توسعه‌دهنده
این توس��عه‌دهنده قادر به کار در بخش‌های 
front-end و back-end برنام��ه کارب��ردی ی��ا 
 Full Stack وب‌س��ایت اس��ت. ی��ک توس��عه‌دهنده
دارای دان��ش تخصصی در مورد کلیه مراحل توس��عه 
نرم‌افزار ازجمله س��رور، ش��بکه و محیط Host است. 
این توس��عه‌دهنده همچنین بای��د دارای مهارت‌های 

چگونه طراح سایت شویم؟
و  س���ایت  ط���راح  ش���غل  ب���ه  علاقه‌من���د  ش���ما  اگ���ر 
توسعه‌دهنده هستید و نمی‌دانید از کجا شروع کنید، 
در این مقاله راهنمای دریافت حقوق، مهارت و بهترین 
زبان‌ه���ای برنامه‌نویس���ی ب���رای یادگی���ری آورده ش���ده 
اس���ت. توس���عه‌دهندگان در بین حرفه‌ای‌ترین افرادی 

هستند که دنیای فناوری اطلاعات به دنبال آنان است 
ک���ه افزای���ش تقاض���ا و کمبود اس���تعداد موجب حقوق و 
پرداختی زیاد، برای بسیاری از افراد این رشته می‌شود. 
با توجه به این گفته‌ها، توسعه نرم‌افزار یک رشته پویا 
اس���ت ک���ه در آن زبان‌ه���ای برنامه‌نویس���ی جدی���د، 

فریمورک‌ها و فناوری‌ها ممکن اس���ت طی چند س���ال 
زندگ���ی کنن���د و بمیرن���د و نیازهای ش���غلی مدام در حال 
تغیی���ر اس���ت. ب���رای کمک به فه���م بهتر علاقه‌مندان به 
این رشته برای یافتن شغلی در حوزه توسعه‌دهندگی، 

مهم‌ترین جزییات و منابع را در این مقاله آورده‌ایم.
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پایگاه‌ه��ای داده‌ای رابطه‌ای و غیر رابطه‌ای، تعامل با 
API، راب��ط کاربری و User Experience، تضمین 

کیفیت، امنیت و نیازهای تجاری باشد.

Front-End  توسعه‌دهنده
وب‌س��ایت‌ها را ب��ا تبدی��ل داده به یک رابط 
گرافیک��ی ب��رای کارب��ر با اس��تفاده از html، CSS و 
JavaScript ایج��اد می‌کن��د ت��ا کارب��ر بتواند آن را 

مشاهده و با آن تعامل کند.

Back-End  توسعه‌دهنده
 قابلی��ت عملک��رد و تعامل��ی ب��ودنِ ی��ک 
وب‌س��ایت را می‌س��ازد ازجمل��ه اجازه ب��ه کاربر برای 
انجام اقداماتی مانند ورود به‌حس��اب کاربری، س��اخت 
حس��اب کاربری و لایک کردن پس��ت‌ها. بس��ته به 
آنچه می‌خواهید برنامه وب ش��ما انجام دهد، ممکن 
اس��ت زبان‌های��ی مانن��د Java، Python، Ruby و 

PHP را یاد بگیرید.

بهترین زبان‌های برنامه‌نویس���ی 
برای یادگیری چیست؟

زمان��ی بحث‌ه��ای زیادی در مورد اینکه بهترین زبان 
برنامه‌نویس��ی کدام اس��ت وجود داش��ت، اما در این 
مقاله چند تا از این زبان‌های برنامه‌نویس��ی را معرفی 

می‌کنیم.

Java
جاوا توس��ط میلیون‌ها نفر از توسعه‌دهندگان 
و میلیاردها دستگاه در سراسر جهان استفاده می‌شود. 
جاوا زبان رس��می توس��عه اندروید اس��ت و بر اس��اس 
تحلیل��ی از Coding Dojo، 90% از ش��رکت‌های 
ثروتمند از جاوا به‌عنوان یک‌زبان س��مت س��رور برای 

توسعه back-end استفاده می‌کنند.

Python
پایت��ون معم��ولًا در محاس��بات علم��ی، 
داده‌کاوی و یادگی��ری ماش��ین مورداس��تفاده ق��رار 
می‌گی��رد. ای��ن س��ریع‌ترین زب��انِ در ح��ال رش��د 
برنامه‌نویس��ی اس��ت و در ح��ال حاض��ر در رتب��ه 4 
 TIOBE رده‌بن��دی زبان‌های برنامه‌نویس��یِ س��ایت
Index ق��رار دارد. Coding Dojo دریافته که پایتون 
با ایجاد 5000 موقعیت ش��غلی بین س��ال‌های 2017 و 
 Hired 2018 محبوبیتش گس��ترش‌یافته است. طبق
پایت��ون محبوب‌تری��ن زبان برنامه‌نویس��ی توس��ط 

توسعه‌دهندگان ارزیابی‌شده است.

JavaScript
طبق Coding Dojo جاوا اس��کریپت توس��ط 
بی��ش از 80 درص��د برنامه‌نویس��ان و 95 درص��د از کل 
وب‌س��ایت‌ها برای هرگونه منطق پویا در صفحات خود 
اس��تفاده می‌شود. تعدادی فریمورکِ front-end برای 
ج��اوا اس��کریپت مانن��د React و AngularJS به‌طور 
فزاینده‌ای برای اینترنت اش��یاء  اس��تفاده می‌شوند، زیرا 
دستگاه‌های اینترنت اشیاء روزبه‌روز محبوب‌تر می‌شوند، 
بنابراین بعید نیست که این زبان به‌زودی محبوبیت پیدا 
 Stack کند. بررسی برنامه‌نویسان در سال 2019 توسط
و   Rust، Python ک��ه  داد  نش��ان   Overflow
TypeScript محبوب‌ترین زبان‌های برنامه‌نویسی در 
 VBA، بی��ن توس��عه‌دهندگان بودن��د، درحالی‌ک��ه
Objective-C و Assembly بیش��ترین وحش��ت را 
داش��تند. با توجه به اینکه چه زبان‌های برنامه‌نویس��ی 
می‌توانند بالاترین حقوق را به شما بدهند، البته در سطح 
 90000( Clojure ،جه��ان، گزینه‌های پرداخت بالات��ر
دلار(، F# )80000 دلار( و Go )136000 دلار( بود. در 
ایالات‌متح��ده آمری��کا گزینه‌ه��ای پرداخ��ت بالاتر، 
 139000( Clojure ،)143000 دلار( Scala زبان‌های

دلار( و Go )136000 دلار( است.

ی���ک  ب���ه  تبدیل‌ش���دن  ب���رای 
توس���عه‌دهنده چ���ه مهارت‌ه���ای 

دیگری لازم است؟
به‌ج��ز دان��ش فنی، کارفرمایان به‌ط��ور فزاینده‌ای به 
دنب��ال توس��عه‌دهندگانی ب��ا مهارت‌های ن��رمِ قوی 
 Straight Path هس��تند. مای��ک والش  بنیان‌گ��ذار
Solutions ب��ه Tech Republic گف��ت: " ای��ن 
چیزه��ای کوچ��ک بس��یار بیش‌ت��ر از م��دارک و 
گواهینامه‌ها می‌تواند بین واجدین ش��رایط یکس��ان 
تف��اوت ایج��اد کند. مس��ائلی مانند نح��وه برخورد با 
چالش‌ه��ا، اگ��ر برای گفت��نِ نمی‌دان��م خیلی مغرور 
هس��تید، پس مهارت‌های نرم خود را از دس��ت ندهید. 
رئی��س  و  اجرای��ی  ارش��د  مدی��ر  اس��زوفر   "اد 
SenecaGlobal گف��ت: " با فراگیر بودنِ روش‌های 
توس��عه چابک، برنامه‌نویس��ان باید نش��ان دهند که 
می‌توانن��د در تیم‌های توس��عه ماه��ر و مختلط ادغام 
ش��وند. " او ادام��ه داد: " ب��رای عضوی��ت در ای��ن نوع 
تیم‌ها برنامه‌نویس��ان باید بتوانند به‌طور واضح ارتباط 
برقرار کنند، پیش��رفت را به‌طور دقیق گزارش دهند، 
سریعاً مسائل را مطرح کنند و به‌طورکلی بازیکن تیم 
خوبی باش��ند. " در ش��رایط فوق‌العاده رقابتی امروز، 
مهارت‌ه��ای نرم ی��ک برنامه‌نویس تقریب��اً به‌اندازه 

مهارت‌های سخت اهمیت دارد. "
م��ارک ویلکاک��س  معاون توس��عه و کس��ب‌وکار در 
ICSynergy گف��ت: " مهارت‌ه��ای حل مس��ئله نیز 
برای توسعه‌دهندگان بسیار موردتوجه است. آنچه که 
م��ن دنبال��ش هس��تم، ای��ن اس��ت ک��ه چگونه یک 
برنامه‌نویس در مورد حل یک مش��کل فکر می‌کند و 
س��پس ب��ه دنب��ال این هس��تم ک��ه برای پیش��رفت 
مهارت‌هایش��ان چه اقدام��ی می‌کنند، برای من مهم 
نیست که در یک‌زبان برنامه‌نویسیِ خاص متخصص 
باش��ند، چراکه هر برنامه‌نویس شایس��ته‌ای می‌تواند 
ظ��رف ی��ک هفت��ه یک‌زبان جدید یاد بگی��رد. اما اگر 
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آن‌ها مهارت‌های در س��طح خوبِ حل مس��ئله نداشته 
باشند و همیشه برای پیشرفت تلاش نکنند، درنهایت 

به پروژه شما آسیب خواهند زد. "
 SWYM ت��اد میل��کام  مدیرعام��ل و مش��اور اصلی
Systems گف��ت: " مخصوص��اً ب��رای موقعیت‌های 
شغلی توسعه‌دهنده تازه‌کار )مبتدی(، واقعاً مهم نیست 
که فکر می‌کنید چه چیزهایی بلدید، روی اینکه چقدر 
س��ریع می‌توانی��د بیاموزی��د و چقدر مش��تاق آموختن 
هس��تید تمرک��ز کنید.  آن��ا داگرتتی، مدی��ر بازاریابی 
دیجیتال از PITSS گفت: " توس��عه‌دهندگان زمانی 
که فهم تجاری خوبی داش��ته باش��ند اغلب ش��کوفا 
می‌ش��وند و پیش��رفت می‌کنن��د و می‌توانن��د فراتر از 
اس��تفاده‌های فوری از کدهایش��ان را ببینند. آن‌ها باید 
بتوانند ببینند که چگونه نرم‌افزار یا اپلیکیش��ن آن‌ها با 
دامنه وس��یع شرکت متناس��ب می‌شود و اینکه پروژه 
آن‌ها ROI را چگونه هدایت می‌کند )می‌راند(. چگونه 
آن‌ها به‌س�المت کلی س��ازمان کمک می‌کنند؟ اگر 
آن‌ه��ا ای��ن مه��ارت را داش��ته باش��ند، س��خت‌تر و 
هوش��مندانه‌تر کار می‌کنند و قادر خواهند بود به زبان 
مدیرانی که برای دس��تیابی به نتایج بهتر به آن‌ها نیاز 

دارند صحبت کنند. "

متوسط حقوق برنامه‌نویس چقدر 
است؟

حق��وق ی��ک توس��عه‌دهنده بر اس��اس چندین عامل 
ازجمله سابقه کار و مکان تعیین می‌شود. طبق اعلام 
وزارت کار آمریکا توس��عه‌دهندگان نرم‌افزار در س��ال 
2017 مبل��غ متوس��ط 101790 دلار حق��وق دریافت 

کرده‌ان��د. بالاتری��ن درآمد ه��م مربوط به 25% از افراد 
ای��ن حرف��ه با درآم��د 128960 دلار در س��ال جاری 
اس��ت. درحالی‌ک��ه افرادی ب��ا کمترین درآمد 77710 
دلار درآمد داش��ته‌اند. یک بررس��ی در س��ال 2019 
توس��ط Stack Overflow نش��ان داد ک��ه حق��وق 
متوس��ط توس��عه‌دهندگان در سراس��ر جهان 46625 
دلار ب��وده اس��ت، درحالی‌ک��ه در ایالات‌متح��ده این 
مق��دار بی��ش از دو براب��ر یعن��ی 123429 دلار ب��وده 

است.

در اینج�ا متوس�ط حق�وق پای�ه گزارش‌ش�ده در 
ایالات‌متح�ده برگرفت�ه از Stack Overflow آمده 

است:
توسعه‌دهنده Full stack: 110000 دلار

توسعه‌دهنده موبایل: 112000 دلار
توسعه‌دهنده QA: 99000 دلار

برخی از سؤالات معمول مصاحبه 
توسعه‌دهنده چیست؟

توسعه‌دهندگان می‌توانند انتظار سؤالاتی مانند این‌ها 
را در طی مصاحبه شغلی داشته باشند:

زب���ان برنامه‌نویس���یِ موردعلاق���ه 
شما چیست و چرا؟

نمون��ه برنام��ه وب را که س��اخته‌اید به همراه اینکه از 
چه تکنولوژی‌هایی برای ساخت آن استفاده کرده‌اید، 
 tech تهی��ه کنی��د. هن��گام تصمیم‌گی��ری در م��ورد

stack از چه ملاحظاتی استفاده کرده‌اید؟

چگون���ه از فناوری‌ه���ای مرتب���ط با 
توسعه باخبر می‌شوید؟ 

 در ح��ال حاض��ر روی چه پ��روژه‌ای کار می‌کنی؟ 
روی چه پروژه‌های جانبی کار می‌کنی؟

درحالی‌ک��ه تهیه مقدماتی برای س��ؤالاتی که ممکن 
اس��ت از ط��رف کارفرم��ا به‌عن��وان نام��زد ش��غل 
توس��عه‌دهنده پرس��یده شود مهم است، دانستن اینکه 
چه س��ؤالی را از آن‌ها بپرس��ید هم مهم است. برخی از 
سؤالاتی که ممکن است بپرسید در زیر آمده است:

 کارایی من چگونه اندازه‌گیری می‌شود؟
 بزرگ‌تری��ن چالش��ی که در ح��ال حاضر تیم با آن 

روبروست چیست؟
 ممکن اس��ت راجع به اعضای تیمی که من به آن 

می‌پیوندم کمی بگویید.
 جایی برای رشد و ترقی وجود دارد؟

 کج��ا می‌توانم منابعی برای ش��غل توس��عه‌دهنده 
بیابم؟

مس��یرهای مختلف��ی ب��رای رس��یدن به ی��ک حرفه 
به‌عن��وان توس��عه‌دهنده وج��ود دارد و مهارت‌ه��ا ی��ا 
مدارک موردنیاز به‌طورمعمول به شغل بستگی دارد.

حدود 73% از توس��عه‌دهندگان حرفه‌ای دارای مدرک 
علوم کامپیوتر یا رش��ته مهندس��ی دیگری هس��تند. 
به‌طور س��نتی برای پیش��رفت در این رش��ته لیسانس 
کمب��ود  بااین‌ح��ال  ب��ود.  کامپیوت��ر لازم  عل��وم 
توسعه‌دهندگان در بسیاری از مناطق و ظهور مدارس 
برنامه‌نویس��ی باعث ش��ده است که برخی از شرکت‌ها 
نامزدها را بدون س��وابق آموزش��ی س��نتی اس��تخدام 

کنند.
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عب���ارت لامب���دا در ج���اوا 8 معرفی‌ش���ده و گفته می‌ش���ود 
بزرگ‌تری���ن ویژگ���ی ج���اوا 8 اس���ت. عب���ارت لامب���دا 
برنامه‌نویس���ی کارب���ردی را تس���هیل ک���رده و توس���عه را 

بسیار ساده می‌کند.

  ساختار نحوی
عبارت لامبدا با ساختار زیر مشخص می‌شود:

پارامتر---< بدنه عبارت
در زیر ویژگی‌های مهم عبارت لامبدا بیان‌شده است:

اع�الن ن��وع اختی��اری: نیازی ب��ه اعلان نوع  پارامت��ر نیس��ت، کامپایل��ر می‌توان��د از مقدار 01
پارامتر مشابه استنتاج کند.

پرانتزه��ای اختی��اری حول پارامت��ر: نیازی به  اعلان یک پارامتر واحد در پرانتز نیست. برای 02
چندین پارامتر پرانتز موردنیاز است.

اس��تفاده از کلم��ه کلی��دی Return در انتهای  کده��ای برنام��ه اختیاری اس��ت. اگر بدنه تنها 03
یک عبارت واحد داش��ته باش��د که مقداری را بازگرداند، 
کامپایلر به ش��کل خودکار، مقدار را return می‌کند. در 
اینج��ا آکولاده��ا موردنی��از هس��تند تا نش��ان دهند که 

عبارت مقداری را بازمی‌گرداند.
اس��تفاده از آکولاد اختیاری اس��ت – نیازی به  اس��تفاده از آکولادها در بدنه عبارات نیست اگر 04

بدنه تنها شامل یک عبارت  باشد.

 مثال عبارات لامبدا
برنامه جاوا زیر را با اس��تفاده از هر ویرایش��گر موردنظر 

خود در C:\> JAVA ایجاد کنید.
Java8Tester.java
public class Java8Tester {
public static void main(String args[]) {
Java8Tester tester = new Java8Tester();

	 	 با اعلان انواع//
 MathOperation addition = (int a, int b) -> a + b;

//بدون اعلان انواع

 MathOperation subtraction = (a, b) -> a - b;

return//با اعلان 
MathOperation multiplication = (int a, int b) -> { 
return a * b; };

بدون اعلان return و بدون آکولاد//
MathOperation division = (int a, int b) -> a / b;
System.out.println("10 + 5 = " + tester.
operate(10, 5, addition));
System.out.println("10 - 5 = " + tester.
operate(10, 5, subtraction));
System.out.println("10 x 5 = " + tester.
operate(10, 5, multiplication));
System.out.println("10 / 5 = " + tester.
operate(10, 5, division));

//بدون پرانتز
GreetingService greetService1 = message ->
System.out.println("Hello " + message);

//با پرانتز
GreetingService greetService2 = (message) ->
System.out.println("Hello " + message);
greetService1.sayMessage("Mahesh");
greetService2.sayMessage("Suresh");
}
 interface MathOperation {
 int operation(int a, int b);
}
 interface GreetingService {
 void sayMessage(String message);
}
private int operate(int a, int b, MathOperation 
mathOperation) {
 return mathOperation.operation(a, b);
}

}

 تأیید نتیجه
کلاس را با استفاده از کامپایلر جاوا به شرح زیر کامپایل 

کنید:
C:\JAVA>javac Java8Tester.java

اکنون Java8Tester را به شرح زیر اجرا کنید:
C:\JAVA>java Java8Tester

باید خروجی زیر را تولید کند:

10 + 5 = 15
10 - 5 = 5
10 x 5 = 50
10 / 5 = 2
Hello Mahesh
Hello Suresh

 در زی���ر ن���کات مهمی ک���ه باید در مثال 
بالا موردتوجه قرار گیرد آمده است:

 inline عب��ارات لامب��دا در درجه اول برای پیاده‌س��ازی
یک اینترفیسِ )واس��ط( functional اس��تفاده می‌شوند 
یعنی اینتفریس��ی که تنها یک متد )تابع( دارد. در مثال 
ب��الا م��ا از عب��ارات لامب��دای متن��وع و مختلفی برای 
تعری��ف عملک��رد مت��د operation در اینترفی��س 
mathOperation استفاده کرده‌ایم. سپس پیاده‌سازی 
 greetingService از اینترفیس sayMessage متد
انج��ام گرفته اس��ت. عبارات لامب��دا نیاز به کلاس‌های 
ناش��ناس را از بی��ن می‌ب��رد و قابلی��ت برنامه‌نویس��یِ 
کارب��ردی بس��یار س��اده و درعین‌ح��ال قدرتمند به جاوا 

می‌دهد.

 تعریف حوزه 
 final با اس��تفاده از عبارت لامبدا می‌توانید به هر متغیر
)ثاب��ت( یا متغیر مؤث��ر final )که فقط یک‌بار اختصاص 
داده می‌ش��ود(، ارجاع کنید. اگر مقداری برای بار دوم به 
ی��ک متغی��ر داده ش��ود، عبارت لامب��دا خطای کامپایل 
نشان می‌دهد. برنامه زیر را با استفاده از یک ویرایشگر 

به انتخاب خودتان، مثلًا C:/>JAVA. بسازید.
Java8Tester.java
Live Demo
public class Java8Tester {
final static String salutation = "Hello! ";
public static void main(String args[]) {
GreetingService greetService1 = message ->
System.out.println(salutation + message);
greetService1.sayMessage("Mahesh");
}
 interface GreetingService {
void sayMessage(String message);
}
}

 تأیید نتیجه
کلاس را ب��ا اس��تفاده از کامپایل��ر javac مانند آنچه در 

ادامه می‌آید، کامپایل کنید:
C:\JAVA>javac Java8Tester.java

حالا کلاس java8Tester مانند آنچه در ادامه می‌آید 
اجرا کنید:

C:\JAVA>java Java8Tester

باید خروجی زیر را تولید کند:
Hello! Mahesh

س���ری مطال���ب آم���وزش ج���اوا 8 – بخ���ش تکمیلیِ عب���ارات لامبدا
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PERT تاریخچه نمودارهای
PERT مدت��ی اس��ت ک��ه در مدیری��ت پروژه 
مورد اس��تفاده قرار گرفته، اما درواقع در نیروی دریایی 
ایالات‌متحده توس��عه‌یافته اس��ت. در س��ال 1957 دفتر 
پروژه‌ه��ای وی��ژه آن برای کمک به پ��روژه زیردریایی 

هسته‌ای Polaris نمودار PERT را ایجاد کرد.
از آن زم��ان در ه��ر ن��وع صنایعی از این نمودار اس��تفاده 
می‌ش��د و حتی به بازی‌های المپیک زمس��تانی 1968 
گرنوب��ل ه��م راه پیدا ک��رد. نمودارهای PERT و روش 
مس��یر بحرانی  تقریباً در همان زمان به وجود آمدند که 
از مدیری��ت علم��ی رش��د پیدا کرد که توس��ط فردریک 
تیلور به وجود آمد که تیلوریسم هم‌صدا زده می‌شود که 
البت��ه بعدها توس��ط هن��ری فورد اصلاح‌ش��ده بود. اما 
اس��تفاده از اصطلاح مس��یر بحرانی از DuPont می‌آید، 

که این متد را در اواخر دهه 50 میلادی توسعه داد.

PERT ایجاد یک نمودار
هن��گام ایجاد یک نم��ودار وظایف PERT، یا 
فعالیت‌ها، روی نمودار مانند فلش نمایش داده می‌شوند. 
تاریخ‌های مایلس��تون‌های پ��روژه مانند گره‌ها نمایش 

داده می‌شوند یا دایره‌ها.
 ی��ک روی��داد PERT نقطه‌ای اس��ت که نش��ان‌دهنده 

تکمیل یکی یا بیشتر از فعالیت‌ها است.
رویداده��ای قبل��ی هم وجود دارند، که بلافاصله پیش از 
برخ��ی رویدادها اتفاق می‌افتند و رویدادهای جانش��ین 

که به شکل طبیعی بعدازآن اتفاق می‌افتند.

PERT ب�رای زمان�ی ک�ه نی�از به انجام ی�ک فعالیت 
باشد، 4 تعریف دارد:

 زم��ان خوش‌بینان��ه که حداقل زمان برای انجام یک 
وظیفه یا فعالیت است.

 زم��ان بدبینان��ه ک��ه حداکثر زمان ب��رای انجام یک 

وظیفه یا فعالیت است.
 محتمل‌تری��ن زم��ان که بهترین تخمین برای میزان 
زمان��ی اس��ت که طول خواهد کش��ید تا ی��ک فعالیت یا 
وظیف��ه ب��ه انجام برس��د، با فرض اینکه هیچ مش��کلی 

وجود نداشته باشد.
 زم��ان مورد انتظ��ار، که بهترین تخمین برای میزان 
زمان��ی اس��ت که طول خواهد کش��ید تا ی��ک فعالیت یا 
وظیفه به انجام برس��د، با فرض اینکه مش��کلاتی وجود 

خواهد داشت.

اصطلاحات مرتبط با اس���تفاده از 
PERT نمودار

 Slack: میزان زمانی است که یک وظیفه می‌تواند 
تأخی��ر داش��ته باش��د، بدون اینکه باع��ث تأخیر کلی در 

پروژه یا دیگر وظایف شود.

نحوه ایجاد نمودار

PERT
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 Critical Path: نمودار طولانی‌ترین مسیر از آغاز 
تا پایان یک وظیفه یا رویداد.

ب��دون  فعالیت��ی   :Critical Path Activity  
Slack

 Lead Time: مق��دار زمان��ی ک��ه ش��ما باید برای 
تکمی��ل ی��ک وظیف��ه ی��ا فعالی��ت ب��دون تأثی��ر روی 

فعالیت‌های بعدی صرف کنید.
 Lag Time: س��ریع‌ترین زمان��ی ک��ه ی��ک وظیفه 

می‌تواند به دنبال وظیفه دیگر بیاید.
Fast Tracking: وظایف یا فعالیت‌هایی که هم‌زمان 

در حال کار )اجرا( هستند.
 Crashing Critical Path: کوت��اه ک��ردن زمان 

یک وظیفه.

PERT مراحل پیاده‌سازی یک نمودار
 تعیی��ن وظای��ف موردنیاز برای تکمیل پروژه، 
ترتیبی که باید طبق آن به انجام برسند و مدت‌زمان آن‌ها.
 ایج��اد ی��ک دیاگ��رام ش��بکه‌ای ب��ا فلش‌هایی که 
نش��ان‌دهنده فعالیت‌ه��ا باش��د و گره‌های��ی که همان 

ستون‌ها هستند.

مس���یر بحران���ی و تأخی���ر احتمال���ی 
چیست؟

نکت��ه برای حرفه‌ای‌ه��ا: نمودارهای PERT می‌توانند 
پی��ش از اج��رای پروژه اس��تفاده ش��وند. ای��ن نمودارها 
بهترین راه برای کمک به ش��ما برای تخمین س��اده و 
دقیق‌تر هس��تند. تخمین‌ها می‌توانند کاملًا خوش‌بینانه 
 ،PERT ی��ا بدبینانه باش��ند. اما اس��تفاده از ی��ک نمودار

واقعی‌ترین تخمین را پیدا خواهید کرد.

خلاصه مقاله
 PERT ام�روز م�ا در م�ورد نحوه ایجاد نم�ودار
صحب�ت می‌کنی�م. می‌دانی�م PERT مخف�ف 
تکنیک ارزیابی کارایی برنامه است و همین‌طور 
می‌دانی�م ک�ه PERT در دهه 50 میلادی بوجود 
آم�د. تقریب�اً در همی�ن زمان بخ�ش خصوصی 
تکنیک مش�ابهی به نام تکنیک مس�یر بحرانی 
ایج�اد کرد، که احتمالاً در عرصه مدیریت پروژه 
از آن ش�نیده‌اید. اما آن‌ها بسیار مشابه هستند 
و ه�ر دو ب�ه برنامه‌ر�یزی، زمان‌بن�دی و کنترل 
پروژه‌ه�ا کم�ک کردن�د و هردو از �یک نمودار 

تقدم در تکنیک خود استفاده می‌کنند.
 PERT بنابرا�ین دو قان�ون برای ایج�اد نمودار
وج�ود دارد. اولی�ن قان�ون وظیف�ه اس�ت �یا 
فعالیت‌هایی که در نمودار به‌عنوان فلش نش�ان 
داده شده‌اند و شما ممکن است این را در عرصه 
مدیر�یت پ�روژه ش�نیده باش�ید ک�ه ب�ه آن 
فعالیت‌ه�ای روی پی�کان می‌گوین�د ز�یرا در 
تصو�یر گرافیک�ی �یا نمودار فعالی�ت به معنای 
واقع�ی کلم�ه روی فلش می‌نش�یند. قانون دوم 
این اس�ت که تاریخ‌های عط�ف به‌عنوان گره‌ها 
نما�یش داده ش�وند. بنابراین اگر یک فعالیت را 
انج�ام دهی�م و آن را در نم�ودار PERT نش�ان 
دهی�م، داده‌ه�ای پروژه را که هم�ان فعالیت‌ها 
هس�تند، جم�ع‌آوری کرده‌ا�یم، بنابرا�ین روی 
پی�کان می‌نش�ینند و درواق�ع این‌ه�ا گره‌ه�ا 
هس�تند. تخمی�ن زمان انجام ا�ین کار یک روز 
اس�ت، بنابرا�ین ما با�ید قبل از ارائ�ه اطلاعات 
پ�روژه، داده‌ه�ای پ�روژه را جم�ع‌آوری کنیم. 
بنابرا�ین ا�ین یک تصویر س�اده از یک فعالیت 
اس�ت. بنابرا�ین اگ�ر به‌عنوان‌مثال ب�ا چندین 
فعالیت این کار را گس�ترش دهیم،  می‌بینیم که 
حلقه‌ه�ا هم�ان گره‌ها هس�تند و س�پس تاریخ 
مایلس�تون‌ها و بع�دازآن فل�ش فعالیت‌ه�ا را 
می‌بینیم. بنابراین اعدادی که در بالای پیکان‌ها 
ق�رار دارند تخمین مدت‌زمان لازم برای تکمیل 
آن فعالیت هس�تند و همچنین اگر به این موارد 
توج�ه کنی�د می‌بینی�د که وقتی مایلس�تون‌ها 
انجام ش�د می‌تواند موجب آغاز چندین فعالیت 

دیگر شود.
 به همین دلیل اس�ت که ما به یک نمودار تقدم 
)اولو�یت(  ارج�اع می‌دهی�م، بنابرا�ین نمودار 
اولو�یت بدان معنی اس�ت ک�ه کاری باید انجام 
ش�ود تا آن فعالیت به پایان برس�د. اما همان‌طور 
ک�ه مش�اهده می‌کنید می‌تواند کاملاً پیچیده 
باش�د البت�ه بااینک�ه برخ�ی از اف�راد هنوز هم 
می‌توانن�د ا�ین کار را به‌ص�ورت دس�تی انجام 
دهن�د، ام�ا اس�تفاده از �یک اب�زار، فوق‌العاده 

کمک‌کننده خواهد بود.
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سری مطالب آموزش جاوا 8 – بخش چهارم: متدهای پیش‌فرض

ساختار کد
 public interface vehicle {

default void print() {

System.out.println("I am a vehicle!");

}

}

متدهای پیش‌فرض متعدد
ب��ا توابع پیش‌ف��رض در اینترفیس‌ها، احتمال 
اینکه یک کلاس دو اینترفیس را با یک متد پیش‌فرض 
پیاده‌س��ازی کند وجود دارد. کد زیر نحوه رفع این ابهام 

را نشان می‌دهد:

public interface vehicle {

 default void print() {

System.out.println("I am a vehicle!");

}

}

public interface fourWheeler {

 default void print() {

 System.out.println("I am a four wheeler!");

 }

}

راه‌کار اول ایج��اد ی��ک مت��د خ��ودی اس��ت ک��ه روی 
پیاده‌سازی پیش‌فرض نوشته می‌شود. 

public class car implements vehicle, 

fourWheeler {

 public void print() {

System.out.println ("I am a four wheeler car 

vehicle!");

}

}

Second solution is to call the default method of 

the specified interface using super.

public class car implements vehicle, fourWheeler {

default void print() {

vehicle.super.print();

}

}

متدهای پیش‌فرض استاتیک
از ج��اوا 8 ب��ه بع��د ی��ک اینترفی��س می‌تواند 

متدهای کمک‌کننده داشته باشد.
public interface vehicle {

 default void print() {

 System.out.println("I am a vehicle!");

 }

جاوا 8 مفهوم جدیدی از پیاده‌س���ازی )اجرای( متد پیش‌فرض در رابط‌ها  معرفی کرد. 
ای���ن قابلی���ت ب���رای س���ازگاریِ عقب‌گ���رد اضافه‌ش���ده اس���ت به‌گون���ه‌ای می‌ت���وان از 
اینترفیس‌های قدیمی برای نیرومند کردن قابلیت عبارت لامبدا جاوا 8 استفاده کرد. 
ب���رای مث���ال اینترفیس‌ه���ای "List " ی���ا " Collection "، اع�ل�ان مت���د forEach را ندارند. 

بنابرای���ن اف���زودن چنی���ن مت���دی خیل���ی راحت، مجموع���ه پیاده‌س���ازی‌های فریمورک را 
 List/Collection خواهد شکست. جاوا 8 متد پیش‌فرض را معرفی کرد تا اینترفیس
بتواند یک پیاده‌س���ازی پیش‌فرض از متد forEach داش���ته باش���د و کلاس���ی که این 

اینترفیس‌ها را پیاده‌سازی می‌کند، نیازی به پیاده‌سازی مشابه نداشته باشد.
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static void blowHorn() {

System.out.println("Blowing horn!!!");

}

}

مثال‌های متد پیش‌فرض
برنام��ه جاوای��ی ک��ه در ادام��ه می‌آی��د را با اس��تفاده از 
 C:\> JAVA ویرایش��گری به انتخاب خودت��ان، مثلًا

بسازید.
Java8Tester.java

public class Java8Tester {

 public static void main(String args[]) {

Vehicle vehicle = new Car();

vehicle.print();

}

}

interface Vehicle {

default void print() {

System.out.println("I am a vehicle!");

}

static void blowHorn() {

System.out.println("Blowing horn!!!");

}

}

interface FourWheeler {

default void print() {

System.out.println("I am a four wheeler!");

}

}

class Car implements Vehicle, FourWheeler {

 public void print() {

Vehicle.super.print();

FourWheeler.super.print();

Vehicle.blowHorn();

System.out.println("I am a car!");

}

}

تأیید نتیجه
کلاس را ب��ا اس��تفاده از کامپایل��ر javac مانند آنچه در 

زیر آمده، کامپایل کنید:
C:\JAVA>javac Java8Tester.java

حالا کلاس java8Tester را مانند زیر اجرا کنید:
C:\JAVA>java Java8Tester

باید خروجی‌های زیر را نشان دهد:
I am a vehicle!

I am a four wheeler!

Blowing horn!!!

I am a car!
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ک���ی هس���تی و داری چ���ی کار م���ی 
کنی ؟

امیرعباس عبدالعلی هس��تم طراح اینترفیس وب 
س��ایت م��درس دوره های طراحی وب س��ایت و 
مترجم. به عنوان ش��غل اصلی طراحی اینترفیس 
وب انجام می‌دم. در حال حاضر در ش��رکت ش��اتل 
به عنوان طراح اینترفیس مش��غول به کار هس��تم. 
بی��ش از ۱۰ س��ال هس��ت که فعالی��ت می‌کنم و 
تقریبا ۶ س��ال از این مدت به ش��کل جدی و تمام 
 freelance وقت بوده. بیش��تر مدت رو به ش��کل
فعالی��ت ک��ردم. اخیرا به ح��وزه موبایل و همینطور 
تحلیل داده‌های آماری وب س��ایت‌ها علاقه مند 
ش��دم و بخش��ی از وقت��م رو ب��ه یادگی��ری این دو 

مبحث اختصاص می‌دم.
ش��روع کار طراح��ی ب��رای م��ن از اواخ��ر خدمت 
س��ربازی تو س��ال ۸۲ شروع شد. اون زمان با یکی 

 Maya از دوس��تان زمان زیادی رو برای یادگیری
و ۳DMax  می‌ذاشتیم. اون زمان واقعا کار کردن 
ت��و ح��وزه ۳D س��خت ب��ود. منابع زی��ادی وجود 
نداشت. سیستم های ما هم اونقدری قوی نبود که 
جوابگوی مدل سازی سه بعدی باشه. حتی یادمه 
اون زم��ان ی��ه مجموعه کامل از آموزش های مایا 
از مدرس��ه دیجیتال نومون رو آورده بودن تهران و 
فروشگاه تکنو ۲۰۰۰ تو پاساژ رضا این پک کامل 
رو اون زم��ان ح��دود ۲۰۰ هزار تومن می فروخت. 
واقع��ا مبل��غ بالایی بود ب��رای ما. اون زمان با ۴۰۰ 
تومن میشد یه سیستم نو خرید. به همین خاطر از 
خریدش منصرف ش��دیم و من یه مدتی کار ادیت 
فیل��م ب��ا premiere ه��م انجام دادم که در نهایت 
همین دوستم یه کتاب front page به من داد که 
هم��ون ش��روع کار طراحی برای م��ن بود و بعد از 
اون دیگ��ه همی��ن طراحی رو ادامه دادم تا الان. در 

زمین��ه ترجم��ه ه��م دو کتاب ۱۰۱ نکت��ه و ترفند 
CSS و همینط��ور آموزش HTML5 و CSS3 در 
قالب پروژه رو ترجمه کردم. کتاب سوم هم در راه 
�هس��ت ک��ه موضوع��ش کاربردپذی��ری در وب 
هست. البته چند کتاب عمومی درباره موفقیت دو 
س��ه س��ال پیش ترجمه کردم که متاسفانه ناشرش 
ب��ه مش��کلات مال��ی خورد و کتابها ت��ا الان چاپ 
نش��ده و فق��ط اطلاعات��ش در کتابخون��ه مل��ی 

موجوده.
ج��دا از مباح��ث کاری ب��ه تس��ت و تحلیل رایحه 
عطرها هم علاقه دارم و دو س��الی هس��ت که به 

شکل تقریبا جدی دنبالش می‌کنم.
در اغل��ب سوش��یال نت��ورک ها هم حض��ور دارم. 
مهمترینش تویتر هس��ت. در فیس��بوک و گوگل 
پلاس و لیندکین هم هس��تم ولی کمتر بهش��ون 

سر می‌زنم.

از چه سخت افزارهایی واسه کار 
و زندگی استفاده می کنی؟‌

 DELL XPS L502 در ح��ال حاض��ر از یک لپتاپ
استفاده می‌کنم. چون خیلی وقت‌ها برای طراحی 
ترجیح میدم که س��ایت رو داخل مرورگر واقعی و 
درون سیستم عامل مقصد تست کنم برای همین 
سیس��تمی تهیه کردم که توانایی کافی برای اجرا 
کردن چندین VM رو داش��ته باش��ن. سیس��تم من 
CPU Corei7 هس��ت ب��ا ۶ گیگابای��ت رم و هارد 
۷۲۰۰rpm و خوش��بختانه با اینکه فش��ار زیادی تا 
ب��ه ح��ال به��ش وارد ک��ردم ولی ب��ه محدودیتی 
نخ��وردم. ج��دا از کار طراحی وب که معمولا منابع 
سیس��تم زی��ادی رو اش��غال نمی‌کن��ه بعضا فیلم 
 convert آموزش��ی هم ضبط می‌کنم که معمولا
کردن ویدیو منابع سیس��تم خیلی زیادی اس��تفاده 
نی��ازم  جوابگ��وی  سیس��تم  ای��ن  و  �می‌کن��ه 
هس��ت. گه گاهی هم روی سیس��تم game نصب 
می‌کنم که البته زیاد اتفاق نمیافته. در حال حاضر 
مث��ل قدی��م زمان آزاد زیاد ندارم ولی هر وقت تایم 
خالی داش��ته باش��م بدم نمی‌آد گیم نصب کنم. یه 
س��ری گیم ها هم هس��تند که مهم نیس��ت بازی 
می‌کنم یا نه ولی همیش��ه برای تس��ت نصبش��ون 
می‌کن��م. آخرین تایتلی که س��ال گذش��ته نصب 
ک��ردم و دو س��ه ماه��ی در زمان ه��ای آزادم ازش 
لذت بردم Phantom Pain  بود که خوش��بختانه 
روی سیس��تم تقریب��ا قدیم��ی من ب��ه خوبی اجرا 

می‌شه..
س��خت افزار خاص دیگه ای نیس��ت که اس��تفاده 
 )LG G2( کنم. فقط یه گوشی تلفن همراه هست
که همیش��ه با یه کابل اغلب به PC وصله و برای 
تس��ت و همینطور س��ر و کله زدن با اپ ها ازش 
 )2 ipad( اس��تفاده می‌کنم. قبلا تبلت هم داش��تم
ک��ه بع��د از خرید گوش��ی خیلی کم ازش اس��تفاده 
می‌ک��ردم و چ��ون اس��تفاده‌ای ازش نداش��تم 

فروختمش.

از چ���ه ن���رم افزارهای���ی اس���تفاده 
میکنی؟

نرم افزارهای مختلفی رو اس��تفاده می‌کنم. برای 
طراح��ی وب س��ایت ازAtom  اس��تفاده می کنم 
ول��ی قبلا از sublime text3 اس��تفاده می‌کردم. 
اتم رایگان هس��ت و تقریب��ا همه قابلیت‌هایی که 
س��اب لای��م داش��ت رو داخ��ل خ��ودش داره و از 

فارس��ی ه��م پش��تیبانی می‌کن��ه. تقریب��ا تمامی 
مرورگرهای مطرح رو روی سیس��تم دارم. در کنار 
این‌ه��ا فوتوش��اپ رو هم اس��تفاده می‌کنم )البته 
خیل��ی ک��م طراحی می‌کنم و تس��لط زیادی ندارم 
ولی برای کارهای طراحی اینقدری از فوتوش��اپ 

می‌دونم که کارم راه بیافته(. 
برای تس��ت س��ایت ه��ا از VMWare اس��تفاده 
می‌کنم و چندین نس��خه از ویندوز رو در کنار هم 
دارم ک��ه روی ه��ر ک��دوم یک نس��خه از اینترنت 
اکس��پلورر نصب ش��ده و برای تس��ت سایت ها در 
موبایل )اندروید( از          genymotion  اس��تفاده 
می‌کن��م. ب��رای مدیری��ت رنگه��ا در طراح��ی از 
colorSchemer Studio اس��تفاده می‌کن��م که 
البته فوتوشاپ هم همین    کار رو انجام میده ولی 
این برنامه خیلی کوچک و س��بک هس��ت. برای 
دسترس��ی به نرم افزارها و پوش��ه های پروژه از نرم 
افزار launchy  اس��تفاده می‌کنم که س��رعت کار 

کردن رو برام بالاتر می‌بره. 
در آخرهم برای خیلی از کارهای طراحی و توسعه 
موبایل از node.js روی ویندوز اس��تفاده می‌کنم 
ک��ه به��م اج��ازه می��ده از gulp و grunt هم روی 
 workflow ویندوز اس��تفاده کنم. در حال حاضر
کاریم با gulp هس��ت و تقریبا برای همه پروژه ها 

ازش استفاده می‌کنم.
ب��رای مدیری��ت زم��ان و همینط��ور پ��روژه های 
ش��خصی یا ش��رکتی، اخیرا از نرم افزار تحت وب 
Asana اس��تفاده می‌کن��م ک��ه خیلی بهم کمک 
می‌کن��ه ک��ه بتونم task هایی که دارم رو مدیریت 

کنم و سر وقت بتونم انجامشون بدم.
برای گوش دادن به موس��یقی هم اگر تو ش��رکت 
باش��م از spotify تحت وب اس��تفاده می‌کنم و اگر 
تو خونه باشم مقدار زیادی موسیقی دارم که برای 
گ��وش دادن بهش��ون از  Music bee اس��تفاده 
می‌کن��م ک��ه این هم رایگان هس��ت. اگر تایم آزاد 
هم پیدا کنم و حوصله گیم داشته باشم )که   اغلب 
پیش نمیاد( از نرم افزار Steam اس��تفاده می‌کنم 
و لایس��نس اغل��ب بازی‌های��ی ک��ه دارم رو ه��م 

می‌خرم.
قدی��م ه��ا نرم‌افزار زیاد نصب می‌کردم و دوس��ت 
داش��تم همه چیز رو تس��ت کنم ولی الان ترجیح 
میدم نرم‌افزاری که نصب می‌کنم بیش��تر بشناسم 
و بتونم خوب ازش استفاده کنم. عموما برای کارم 
هم همین نرم‌افزارهایی که اس��م بردم رو اس��تفاده 

می‌کن��م مگ��ر اینکه چیز جدیدی پیدا بش��ه که یه 
نیازی که وجود داش��ت رو برطرف کنه. اون زمان 

می‌رم سمت تست یه نرم‌افزار جدید.

چ���ه کتاب���ی رو دوس���ت داری و 
آخری���ن کتاب���ی ک���ه خون���دی چی 

بود؟
 Javascript & آخری��ن کتاب��ی ک��ه خون��دم
 jQuery: interactive front-end web
development ب��ود ک��ه البته ی��ه کتاب مبتدی 
هس��ت و بیش��تر میش��ه گفت مرورش کردم. کلا 
اکثر کتاب‌هایی که فرصت مطالعه ش��ون رو پیدا 
می‌کن��م درب��اره کارم هس��ت و درباره موضوعات 

فنی هست. 
ک��م پی��ش میاد که کتابهایی ب��ا موضوعات دیگه 
بخونم یعنی دوس��ت دارم که بخونم ولی متاسفانه 

فرصتش پیدا نمیشه.
کتاب‌های فنی رو هم گاها تا آخر نمی خونم. اون 
بخش هایی رو می خونم که نیاز بیشتری بهشون 
دارم. خیلی وقت‌ها کتاب‌ها رو به ش��کل داس��تانی 
می‌خون��م. مه��م این��ه که بدونم ف�الن مبحث تو 
ف�الن کتاب هس��ت بعد هر زمان��ی که بهش نیاز 
داش��تم می‌دونم که باید س��راغ کدوم کتاب برم. یه 
مثال��ی ت��و ی��ه کت��اب زده بود که ب��رام جالب بود. 
نوش��ته بود وقتی ش��ما مطالب زیادی رو می‌خونید 
مث��ل ای��ن م��ی مونه که با دس��ت گِل بپاش��ید به 

�

دیوار. 
بخ��ش اعظ��م این گل‌ها میری��زه روی زمین ولی 
بخش��ی‌اش روی دیوار باقی می‌مونه. وقتی ش��ما 
زی��اد بخونی��د قطعا خیلی از مطالب تو ذهن ش��ما 
برای مدت طولانی باقی می‌مونه. به همین خاطر 
در کل مطالع��ه درب��اره کارم زی��اد دارم حت��ی اگر 
مطالعات س��طحی باش��ه ولی در نهایت اثر خودش 

رو داره.
بعض��ی وقت‌ها در حی��ن خوندن کتاب‌ها به نظرم 
میاد که این کتاب از نظر محتوا خیلی منس��جم و 
خ��وب بوده و بعضا تصمیم می‌گیرم ترجمه‌ش��ون 
کنم. البته کتاب‌هایی که دوس��ت دارم ترجمه کنم 
زیادن و متاسفانه به خاطر شرایط نامناسب ترجمه 
کت��اب از نظ��ر مال��ی اکثرا منصرف می‌ش��م. ولی 
خوب گاهی اوقات کتاب اینقدر خوب هس��ت که 
�تصمی��م ج��دی می‌گی��رم ک��ه ترجم��ه اش 

کنم..

مصاحبه با امیرعباس عبدالعلی
طراح اینترفیس
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ک���ی هس���تی و داری چ���ی کار م���ی 
کنی ؟

امیرعباس عبدالعلی هس��تم طراح اینترفیس وب 
س��ایت م��درس دوره های طراحی وب س��ایت و 
مترجم. به عنوان ش��غل اصلی طراحی اینترفیس 
وب انجام می‌دم. در حال حاضر در ش��رکت ش��اتل 
به عنوان طراح اینترفیس مش��غول به کار هس��تم. 
بی��ش از ۱۰ س��ال هس��ت که فعالی��ت می‌کنم و 
تقریبا ۶ س��ال از این مدت به ش��کل جدی و تمام 
 freelance وقت بوده. بیش��تر مدت رو به ش��کل
فعالی��ت ک��ردم. اخیرا به ح��وزه موبایل و همینطور 
تحلیل داده‌های آماری وب س��ایت‌ها علاقه مند 
ش��دم و بخش��ی از وقت��م رو ب��ه یادگی��ری این دو 

مبحث اختصاص می‌دم.
ش��روع کار طراح��ی ب��رای م��ن از اواخ��ر خدمت 
س��ربازی تو س��ال ۸۲ شروع شد. اون زمان با یکی 

 Maya از دوس��تان زمان زیادی رو برای یادگیری
و ۳DMax  می‌ذاشتیم. اون زمان واقعا کار کردن 
ت��و ح��وزه ۳D س��خت ب��ود. منابع زی��ادی وجود 
نداشت. سیستم های ما هم اونقدری قوی نبود که 
جوابگوی مدل سازی سه بعدی باشه. حتی یادمه 
اون زم��ان ی��ه مجموعه کامل از آموزش های مایا 
از مدرس��ه دیجیتال نومون رو آورده بودن تهران و 
فروشگاه تکنو ۲۰۰۰ تو پاساژ رضا این پک کامل 
رو اون زم��ان ح��دود ۲۰۰ هزار تومن می فروخت. 
واقع��ا مبل��غ بالایی بود ب��رای ما. اون زمان با ۴۰۰ 
تومن میشد یه سیستم نو خرید. به همین خاطر از 
خریدش منصرف ش��دیم و من یه مدتی کار ادیت 
فیل��م ب��ا premiere ه��م انجام دادم که در نهایت 
همین دوستم یه کتاب front page به من داد که 
هم��ون ش��روع کار طراحی برای م��ن بود و بعد از 
اون دیگ��ه همی��ن طراحی رو ادامه دادم تا الان. در 

زمین��ه ترجم��ه ه��م دو کتاب ۱۰۱ نکت��ه و ترفند 
CSS و همینط��ور آموزش HTML5 و CSS3 در 
قالب پروژه رو ترجمه کردم. کتاب سوم هم در راه 
�هس��ت ک��ه موضوع��ش کاربردپذی��ری در وب 
هست. البته چند کتاب عمومی درباره موفقیت دو 
س��ه س��ال پیش ترجمه کردم که متاسفانه ناشرش 
ب��ه مش��کلات مال��ی خورد و کتابها ت��ا الان چاپ 
نش��ده و فق��ط اطلاعات��ش در کتابخون��ه مل��ی 

موجوده.
ج��دا از مباح��ث کاری ب��ه تس��ت و تحلیل رایحه 
عطرها هم علاقه دارم و دو س��الی هس��ت که به 

شکل تقریبا جدی دنبالش می‌کنم.
در اغل��ب سوش��یال نت��ورک ها هم حض��ور دارم. 
مهمترینش تویتر هس��ت. در فیس��بوک و گوگل 
پلاس و لیندکین هم هس��تم ولی کمتر بهش��ون 

سر می‌زنم.

از چه سخت افزارهایی واسه کار 
و زندگی استفاده می کنی؟‌

 DELL XPS L502 در ح��ال حاض��ر از یک لپتاپ
استفاده می‌کنم. چون خیلی وقت‌ها برای طراحی 
ترجیح میدم که س��ایت رو داخل مرورگر واقعی و 
درون سیستم عامل مقصد تست کنم برای همین 
سیس��تمی تهیه کردم که توانایی کافی برای اجرا 
کردن چندین VM رو داش��ته باش��ن. سیس��تم من 
CPU Corei7 هس��ت ب��ا ۶ گیگابای��ت رم و هارد 
۷۲۰۰rpm و خوش��بختانه با اینکه فش��ار زیادی تا 
ب��ه ح��ال به��ش وارد ک��ردم ولی ب��ه محدودیتی 
نخ��وردم. ج��دا از کار طراحی وب که معمولا منابع 
سیس��تم زی��ادی رو اش��غال نمی‌کن��ه بعضا فیلم 
 convert آموزش��ی هم ضبط می‌کنم که معمولا
کردن ویدیو منابع سیس��تم خیلی زیادی اس��تفاده 
نی��ازم  جوابگ��وی  سیس��تم  ای��ن  و  �می‌کن��ه 
هس��ت. گه گاهی هم روی سیس��تم game نصب 
می‌کنم که البته زیاد اتفاق نمیافته. در حال حاضر 
مث��ل قدی��م زمان آزاد زیاد ندارم ولی هر وقت تایم 
خالی داش��ته باش��م بدم نمی‌آد گیم نصب کنم. یه 
س��ری گیم ها هم هس��تند که مهم نیس��ت بازی 
می‌کنم یا نه ولی همیش��ه برای تس��ت نصبش��ون 
می‌کن��م. آخرین تایتلی که س��ال گذش��ته نصب 
ک��ردم و دو س��ه ماه��ی در زمان ه��ای آزادم ازش 
لذت بردم Phantom Pain  بود که خوش��بختانه 
روی سیس��تم تقریب��ا قدیم��ی من ب��ه خوبی اجرا 

می‌شه..
س��خت افزار خاص دیگه ای نیس��ت که اس��تفاده 
 )LG G2( کنم. فقط یه گوشی تلفن همراه هست
که همیش��ه با یه کابل اغلب به PC وصله و برای 
تس��ت و همینطور س��ر و کله زدن با اپ ها ازش 
 )2 ipad( اس��تفاده می‌کنم. قبلا تبلت هم داش��تم
ک��ه بع��د از خرید گوش��ی خیلی کم ازش اس��تفاده 
می‌ک��ردم و چ��ون اس��تفاده‌ای ازش نداش��تم 

فروختمش.

از چ���ه ن���رم افزارهای���ی اس���تفاده 
میکنی؟

نرم افزارهای مختلفی رو اس��تفاده می‌کنم. برای 
طراح��ی وب س��ایت ازAtom  اس��تفاده می کنم 
ول��ی قبلا از sublime text3 اس��تفاده می‌کردم. 
اتم رایگان هس��ت و تقریب��ا همه قابلیت‌هایی که 
س��اب لای��م داش��ت رو داخ��ل خ��ودش داره و از 

فارس��ی ه��م پش��تیبانی می‌کن��ه. تقریب��ا تمامی 
مرورگرهای مطرح رو روی سیس��تم دارم. در کنار 
این‌ه��ا فوتوش��اپ رو هم اس��تفاده می‌کنم )البته 
خیل��ی ک��م طراحی می‌کنم و تس��لط زیادی ندارم 
ولی برای کارهای طراحی اینقدری از فوتوش��اپ 

می‌دونم که کارم راه بیافته(. 
برای تس��ت س��ایت ه��ا از VMWare اس��تفاده 
می‌کنم و چندین نس��خه از ویندوز رو در کنار هم 
دارم ک��ه روی ه��ر ک��دوم یک نس��خه از اینترنت 
اکس��پلورر نصب ش��ده و برای تس��ت سایت ها در 
موبایل )اندروید( از          genymotion  اس��تفاده 
می‌کن��م. ب��رای مدیری��ت رنگه��ا در طراح��ی از 
colorSchemer Studio اس��تفاده می‌کن��م که 
البته فوتوشاپ هم همین    کار رو انجام میده ولی 
این برنامه خیلی کوچک و س��بک هس��ت. برای 
دسترس��ی به نرم افزارها و پوش��ه های پروژه از نرم 
افزار launchy  اس��تفاده می‌کنم که س��رعت کار 

کردن رو برام بالاتر می‌بره. 
در آخرهم برای خیلی از کارهای طراحی و توسعه 
موبایل از node.js روی ویندوز اس��تفاده می‌کنم 
ک��ه به��م اج��ازه می��ده از gulp و grunt هم روی 
 workflow ویندوز اس��تفاده کنم. در حال حاضر
کاریم با gulp هس��ت و تقریبا برای همه پروژه ها 

ازش استفاده می‌کنم.
ب��رای مدیری��ت زم��ان و همینط��ور پ��روژه های 
ش��خصی یا ش��رکتی، اخیرا از نرم افزار تحت وب 
Asana اس��تفاده می‌کن��م ک��ه خیلی بهم کمک 
می‌کن��ه ک��ه بتونم task هایی که دارم رو مدیریت 

کنم و سر وقت بتونم انجامشون بدم.
برای گوش دادن به موس��یقی هم اگر تو ش��رکت 
باش��م از spotify تحت وب اس��تفاده می‌کنم و اگر 
تو خونه باشم مقدار زیادی موسیقی دارم که برای 
گ��وش دادن بهش��ون از  Music bee اس��تفاده 
می‌کن��م ک��ه این هم رایگان هس��ت. اگر تایم آزاد 
هم پیدا کنم و حوصله گیم داشته باشم )که   اغلب 
پیش نمیاد( از نرم افزار Steam اس��تفاده می‌کنم 
و لایس��نس اغل��ب بازی‌های��ی ک��ه دارم رو ه��م 

می‌خرم.
قدی��م ه��ا نرم‌افزار زیاد نصب می‌کردم و دوس��ت 
داش��تم همه چیز رو تس��ت کنم ولی الان ترجیح 
میدم نرم‌افزاری که نصب می‌کنم بیش��تر بشناسم 
و بتونم خوب ازش استفاده کنم. عموما برای کارم 
هم همین نرم‌افزارهایی که اس��م بردم رو اس��تفاده 

می‌کن��م مگ��ر اینکه چیز جدیدی پیدا بش��ه که یه 
نیازی که وجود داش��ت رو برطرف کنه. اون زمان 

می‌رم سمت تست یه نرم‌افزار جدید.

چ���ه کتاب���ی رو دوس���ت داری و 
آخری���ن کتاب���ی ک���ه خون���دی چی 

بود؟
 Javascript & آخری��ن کتاب��ی ک��ه خون��دم
 jQuery: interactive front-end web
development ب��ود ک��ه البته ی��ه کتاب مبتدی 
هس��ت و بیش��تر میش��ه گفت مرورش کردم. کلا 
اکثر کتاب‌هایی که فرصت مطالعه ش��ون رو پیدا 
می‌کن��م درب��اره کارم هس��ت و درباره موضوعات 

فنی هست. 
ک��م پی��ش میاد که کتابهایی ب��ا موضوعات دیگه 
بخونم یعنی دوس��ت دارم که بخونم ولی متاسفانه 

فرصتش پیدا نمیشه.
کتاب‌های فنی رو هم گاها تا آخر نمی خونم. اون 
بخش هایی رو می خونم که نیاز بیشتری بهشون 
دارم. خیلی وقت‌ها کتاب‌ها رو به ش��کل داس��تانی 
می‌خون��م. مه��م این��ه که بدونم ف�الن مبحث تو 
ف�الن کتاب هس��ت بعد هر زمان��ی که بهش نیاز 
داش��تم می‌دونم که باید س��راغ کدوم کتاب برم. یه 
مثال��ی ت��و ی��ه کت��اب زده بود که ب��رام جالب بود. 
نوش��ته بود وقتی ش��ما مطالب زیادی رو می‌خونید 
مث��ل ای��ن م��ی مونه که با دس��ت گِل بپاش��ید به 

�

دیوار. 
بخ��ش اعظ��م این گل‌ها میری��زه روی زمین ولی 
بخش��ی‌اش روی دیوار باقی می‌مونه. وقتی ش��ما 
زی��اد بخونی��د قطعا خیلی از مطالب تو ذهن ش��ما 
برای مدت طولانی باقی می‌مونه. به همین خاطر 
در کل مطالع��ه درب��اره کارم زی��اد دارم حت��ی اگر 
مطالعات س��طحی باش��ه ولی در نهایت اثر خودش 

رو داره.
بعض��ی وقت‌ها در حی��ن خوندن کتاب‌ها به نظرم 
میاد که این کتاب از نظر محتوا خیلی منس��جم و 
خ��وب بوده و بعضا تصمیم می‌گیرم ترجمه‌ش��ون 
کنم. البته کتاب‌هایی که دوس��ت دارم ترجمه کنم 
زیادن و متاسفانه به خاطر شرایط نامناسب ترجمه 
کت��اب از نظ��ر مال��ی اکثرا منصرف می‌ش��م. ولی 
خوب گاهی اوقات کتاب اینقدر خوب هس��ت که 
�تصمی��م ج��دی می‌گی��رم ک��ه ترجم��ه اش 

کنم..
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کی هستی و چه میکنی؟
پژم��ان ن��وروزی هس��تم. وقت��ی ب��رای 
دوس��تانم چیزی می‌نویس��م خودم رو پژمان الرعایا 
معرفی می‌کنم. یک مش��ت درس خوانده‌ام، تقریبا 
از ۶ سالگی تا ۳۷ سالگی ام مشغول تحصیل بودم، 
و کاری که الان میکنم به هیچ یک از آن چیزهایی 
که خوانده‌ام به طور مس��تقیم ارتباط ندارد. هر چند 
همه‌ش��ان راهنمای خوبی برای این روزگارم بوده 
اس��ت. کاری که این روزه��ا انجام میدهم طراحی 
است. تمرکزم روی طراحی موزه، نمایشگاه، مرکز 
علم، رویداد )ترجیحا علمی( و حتی طراحی تجربه 
اس��ت. کارهایی که تا حالا کرده‌ام از معلمی ش��روع 
ش��ده – معلم��ی در همه‌ی س��طوح آموزش��ی، از 
دبس��تان تا دانش��جوی دکتری- و به راهنمای تور، 
طراح��ی موزه، س��اخت ابزار آموزش��ی، مش��اوره 
ژورنالیس��م علمی و غیره پیش رفته اس��ت. اما اگر 
بخواه��م ی��ک عنوان برای خودم انتخاب کنم قبلا 
میگفتم معلمم، این روزها میگویم »طراح تجارب 
آموزشی« هستم! من درآوردی است، ولی همینی 

است که واقعا هستم.

از چه س���خت‌افزارهایی استفاده 
می‌کنی؟

معم��ولا س��خت اف��زار در ذهن‌ه��ا ب��ا ابزارهای 
رایانه‌ای همسان شده است. اما برای من مفهومی 
واگرات��ر دارد. ب��ا ای��ن اوص��اف مهمتری��ن و 
محبوب‌ترین س��خت افزاره��ای زندگی من اینها 

هستند:
لپت��اپ م��ک ب��وک پ��رو ۱۳ اینچی ک��ه همه‌ی 
کارهای حرفه‌ای دیجیتالم را با آن انجام می‌دهم. 
هی��چ وق��ت هم اهل فیلم دی��دن و موزیک گوش 
دادن ب��ا ل��پ تاپ نبوده‌ام، برای همین اصلا به ۱۳ 

اینچ بالاتر فکر هم نمی‌کنم.
گوش��ی آیفون ۷ که تقریبا همه کاره‌ی پرتابل من 
اس��ت، از س��فرنامه نویسی تا عکاسی از پروژه‌هایم 
و غیره. واقعیت این هس��ت که این گوش��ی هدیه 
اس��ت، و اگرنه اهل آیفون نبودم. با اینکه سیس��تم 
عامل محبوبم روی آن اس��ت، ولی بین گوش��ی‌ها 

اصولا موتورولا را عشق است.
یک دس��تگاه قهوه س��از دارم که تقریبا کلید روشن 
خاموش��ش به پلک‌های من وصل است. آمریکانو 

محب��وب قهوهای من اس��ت، یک ج��ور قهوه‌ی 
کارگ��ری. ماگ بزرگ قیمت کم، غلظت به اختیار 
که میش��ه مدام درس��ت کرد و نوشید و ماگ بعدی 
و بع��دی و بع��دی. راس��تی من کلا عاش��ق ماگ 
هستم و بیستایی ماگ مختلف از بامبویی تا چینی 

اصیل و درجه یک در خانه دارم.
مجموع��ه‌ی بی��ش از ۴۰ ماژی��ک ت��اچ دارم ک��ه 
هم��ه‌ی طراحی‌ه��ای پروژه‌‌هایم را با آنها دس��تی 
انجام می‌دهم. من کلا معتقدم باید طراحی ایده‌ها 
را حتما دس��تی انجام داد. بعد اگر لازم بود می‌ش��ود 
خروج��ی دیجیتال��ی گرف��ت و تمیزکاری‌ه��ا را 

رویشان انجام داد.
دفترچه اس��کیس‌هایم همیش��ه همراهم است. از 
ت��وی هواپیم��ا و اتوبوس تا ت��وی کافه و خیابان و 
خانه میش��ینم و از چیزهایی که جلوی رویم اس��ت 

اسکیس میزنم.
یک هدس��ت بیس��یمِ بی‌نظیر س��نهایزر دارم که 
بیرون از خانه همواره به گردنم وصل اس��ت. حتی 
وقت��ی چی��زی گ��وش نده��م ب��از توی گوش��م 

میگذارمشان تا صدای محیط را بلاک کنم.

گراماف��ون م��دل توپ��از ده��ه ۸۰ دارم که بخش 
بزرگ��ی از موس��یقی‌هایی ک��ه حی��ن کار در خانه 
گ��وش می‌ده��م را روی صفح��ات وینی��ل ن��و و 
قدیمی‌ام گوش میدهم. اصلا صدای این وینیل‌ها 
چیز دیگری اس��ت. آخرین صفحه‌ی وینیلم س��ال 
گذش��ته بود که هدیه گرفتم، موس��یقی متن جنگ 

ستارگان، ادیشن طلایی!
ی��ک دوربین دوچش��می کوچی��ک ۸ در ۳۰ ویلیام 
اپتیک��س از س��ری بی نظیر ف��راری دارم، با اینکه 
کوچک اس��ت در همه‌ی س��فرهای شبانه‌ام همراه 
دارم��ش و ب��ا آن رصدهای عجیب و مهیجی انجام 

داده‌ام.
اینها ش��اید مهمترین ابزارهایی است که روزمره و 

یا در سفرها از آنها استفاده می‌کنم.

از چ���ه نرم‌افزارهای���ی اس���تفاده 
می‌کنی؟

اص� الوقت��ی ب��ه نرم اف��زار فکر میکن��م یعنی به 
احتمال ۹۰ درصد دارم به فوتوش��اپ فکر میکنم. 
ی��ک زمان��ی فک��ر میک��ردم خدا ب��رای آفرینش 
صحنه‌های رویایی دنیا از فوتوشاپ استفاده کرده، 
ب��س ک��ه این ن��رم افزار قابلی��ت دارد. من حتی با 

فوتوشاپ نقاشی می‌کشم.
البت��ه ب��رای طراحی‌ه��ای س��ریع ایده‌های��م از 
Concepts  اس��تفاده می‌کن��م. ای��ن نر‌م‌اف��زار، 
ابزاره��ای زی��ادی دارد و کار با آن راحت اس��ت، به 

قولی قر و فرهای نرم افزارهای هنری را ندارد.
 MixPad ب��رای ویرایش برنامه‌ه��ای رادیو راز از
استفاده می‌کنم. این نرم‌افزار مجانی است و تقریبا 
هم��ه ی آن چی��زی را ک��ه لازم دارم ب��ه م��ن 

می‌دهد.
گاه��ی ک��ه ب��ا موبای��ل عکس‌ه��ای دقیقت��ر و 
پرحوصله‌ت��ر می‌گیرم از procamera  اس��تفاده 
می‌کن��م. نس��خه‌ی کامل��ش واقعا پ��ر از امکانات 

برای عکاسی با موبایل است.
برای ویرایش عکس‌هایم از اپلیکیشن اسنپ سید 
گ��وگل چیز بهتری دم دس��تم ن��دارم. این نرم‌افزار 
خیل��ی س��ریع اس��ت و انتخابه��ای خوب��ی برای 
تغیی��رات ن��ور، رنگ، کنتراس��ت و چیزهای دیگر 

دارد.
ب��رای ارائه‌های��م اصلا به چیزی به جز  prezi فکر 
نمی‌کنم . این را یواش��کی به ش��ما میگویم کس��ی 
نش��نود، وقتی با پرزی کار میکنم و پرزنت میکنم، 

بخش��های زی��ادی )گاه ت��ا ۶۰-۷۰ درصد( ضعف 
محت��وای ارائه‌های��م را جذابیته��ای بص��ری و 

اکشن‌های مهیجش پوشش می‌دهد.
گاه��ی مجب��ور به اس��تفاده از اتوکد و اس��کچ اپ 
می‌ش��وم، جذابند ولی چون مهارت کاملی بر آنها 
ن��دارم ازش��ان بدم میآید، ش��اید هم اص� الاز آنها 
متنفر باش��م. کلا از چیزهایی که بلد نیس��تم متنفر 
می‌ش��وم. ویراس��تار متنی‌ام هم که Pages  است. 
خیلی وقت اس��ت از ویندوز و هر آنچه به آن ربط 

داشته استفاده نکرده‌ام.
هم��ه‌ی ش��بکه‌های اجتماع��ی از فیس‌ب��وک، 
اینس��تاگرام، تلگ��رام و توییترم را روی گوش��ی‌ام 

دارم.
وقت��ی ت��وی س��فرهایم میخواهم اس��توری‌های 
گ��زارش گونه‌ی کامل و مفصل روی اینس��تاگرام 
آپلود کنم،لاجرم از  Cutstory استفاده می‌کنم.

وقت��ی ه��م تیمی‌ه��ای پ��روژه ام آماده باش��ند از 
Trello ب��رای هماهنگی برنامه هایمان اس��تفاده 
می‌کنیم. ابزار خوبی برای نظم بخشی است، البته 
به این ش��رط که همگی حوصله کار با نرم افزاری 

تازه را داشته باشند.
راس��تی چون خیلی وقت هس��ت که دچار اضافه 
وزن هس��تم، از وقتی ورزش را کامل کنار گذاش��تم 
اضافه وزن پیدا کردم، این روزها برای کاس��تن از 
این ش��ر عظیم دارم از lose it اس��تفاده می‌کنم. 
برای تنظیم کالری روزانه نرم‌افزار مناسبی است و 

برای من خوب جواب داده است.

چ���ه کتاب���ی رو دوس���ت داری و 
آخری���ن کتاب���ی ک���ه خون���دی چی 

بود؟
م��ن تقریب��ا از ۵ س��الگی و با خوان��دن کتاب بوف 
کور، ش��روع به کتاب خواندن کرده‌ام. البته نه آن 
موق��ع و ن��ه حالا، در ۴۲ س��الگی ام، با اینکه بارها 
خواندمش و حتی بس��یاری از نقدها و ش��رح‌هایش 
را ه��م خوانده‌ام، ای��ن کتاب را نفهمیدم )اصلا هر 
وق��ت میخواه��م به خودم بفهمانم که بابا همچین 
ه��م آدم خاصی نیس��تم، این کت��اب را می‌خوانم(. 
ب��رای همین همیش��ه حداقل دو کتاب در دس��ت 

دارم.
آخری��ن کتابی که دس��ت گرفت��م همین چند روز 
پی��ش ب��ود و البته بعد از اینکه ۳۰-۴۰ صفحه‌ای از 
آن را خواندم کنار گذاشتمش و بعد هم در ماشینی 

که برای س��فر اجاره کرده بودیم جایش گذاش��تم، 
اس��م کت��اب کارخان��ه آدم‌ه��ای ماش��ینی از ری 

برادبری بود. 
کت��اب Museum 101 ک��ه به نوعی کتاب مقدس 
طراحان موزه هس��ت را هم مدتی اس��ت در دست 
دارم. یکبار به عنوان یک خواننده س��ر تا تهش را 
خوان��دم و الان بر حس��ب م��ورد و نیاز به آن رجوع 

می‌کنم.
کلا م��دل خواندن��م اینطوری اس��ت ک��ه دو تیپ 
کت��اب را در دس��ت نگ��ه م��ی‌دارم. کتابهایی که 
تخصص��ی ب��ه کار و پیش��ه‌ام مرتب��ط می‌ش��ود و 
کتابه��ای دیگ��ر. ب��رای کتابهای دیگ��ر هم حد و 
م��رزی ن��دارم چون کلا ذهن واگرای��ی دارم، گاه 
ش��روع میکنم گلس��تان س��عدی خواندن و مثنوی 
مرورک��ردن، و گاه کت��اب ه��ای فلس��فی پایه و به 
خص��وص ای��ن روزگار بیش��تر جامع��ه شناس��ی 

می‌خوانم. 
کتاب‌ه��ای رم��ان و داس��تان کوت��اه به خصوص 
علم��ی- تخیل��ی را ه��م ک��ه همیش��ه عاش��قانه 

می‌خوانم.

چه رویایی برای آینده‌تان در س���ر 
دارید؟

خب من چند س��الی اس��ت که س��مت استادیاری 
دانشگاه را رها کرده‌ام و هیچ شغل موظفی ندارم، 
و به عبارت امروزی یک فریلنسر هستم. الان هم 
که در حاش��یه‌ی ش��هر تهران ب��زرگ منزل دارم. 
جایی آرام و ساکت که فقط در حین ضرورت، کنج 
آرامش��م را رها می‌کنم و به داخل ش��هر می‌آیم. اما 
بازهم دلم می‌خواهد و رویایم این اس��ت که جایی 
بی��رون از ش��هر و در ی��ک فضای کاملا طبیعی در 
ی��ک خان��ه ب��ا معم��اری روس��تیک )ک��ه خودم 
طراح��ی‌اش کرده باش��م( زندگ��ی و کار کنم، این 
نخس��تینش. کار و ب��ار و زندگ��ی‌ام را هم بر همین 
اس��اس پی‌ریزی کنم. یک باغچه برای تولید مواد 
اولی��ه ض��روری زندگی‌ام داش��ته باش��م، دنیایی 
طبیع��ی ولی با امکانات ارتباط��ی دیجیتال عالی. 
روی��ای دور و درازی نیس��ت و ب��ه زودی محققش 

می‌کنم.
از خانه‌های مدرن با لوازم هوشمند بدم می‌آید. به 
ج��ز ل��وازم کارم ک��ه به ش��دت هم درباره‌اش��ان 
س��ختگیری می‌کن��م، برای باق��ی زندگی هرچه 

روستایی‌تر بهتر.

مصاحبه با پژمان نوروزی
طراح تجارب آموزشی

48



کی هستی و چه میکنی؟
پژم��ان ن��وروزی هس��تم. وقت��ی ب��رای 
دوس��تانم چیزی می‌نویس��م خودم رو پژمان الرعایا 
معرفی می‌کنم. یک مش��ت درس خوانده‌ام، تقریبا 
از ۶ سالگی تا ۳۷ سالگی ام مشغول تحصیل بودم، 
و کاری که الان میکنم به هیچ یک از آن چیزهایی 
که خوانده‌ام به طور مس��تقیم ارتباط ندارد. هر چند 
همه‌ش��ان راهنمای خوبی برای این روزگارم بوده 
اس��ت. کاری که این روزه��ا انجام میدهم طراحی 
است. تمرکزم روی طراحی موزه، نمایشگاه، مرکز 
علم، رویداد )ترجیحا علمی( و حتی طراحی تجربه 
اس��ت. کارهایی که تا حالا کرده‌ام از معلمی ش��روع 
ش��ده – معلم��ی در همه‌ی س��طوح آموزش��ی، از 
دبس��تان تا دانش��جوی دکتری- و به راهنمای تور، 
طراح��ی موزه، س��اخت ابزار آموزش��ی، مش��اوره 
ژورنالیس��م علمی و غیره پیش رفته اس��ت. اما اگر 
بخواه��م ی��ک عنوان برای خودم انتخاب کنم قبلا 
میگفتم معلمم، این روزها میگویم »طراح تجارب 
آموزشی« هستم! من درآوردی است، ولی همینی 

است که واقعا هستم.

از چه س���خت‌افزارهایی استفاده 
می‌کنی؟

معم��ولا س��خت اف��زار در ذهن‌ه��ا ب��ا ابزارهای 
رایانه‌ای همسان شده است. اما برای من مفهومی 
واگرات��ر دارد. ب��ا ای��ن اوص��اف مهمتری��ن و 
محبوب‌ترین س��خت افزاره��ای زندگی من اینها 

هستند:
لپت��اپ م��ک ب��وک پ��رو ۱۳ اینچی ک��ه همه‌ی 
کارهای حرفه‌ای دیجیتالم را با آن انجام می‌دهم. 
هی��چ وق��ت هم اهل فیلم دی��دن و موزیک گوش 
دادن ب��ا ل��پ تاپ نبوده‌ام، برای همین اصلا به ۱۳ 

اینچ بالاتر فکر هم نمی‌کنم.
گوش��ی آیفون ۷ که تقریبا همه کاره‌ی پرتابل من 
اس��ت، از س��فرنامه نویسی تا عکاسی از پروژه‌هایم 
و غیره. واقعیت این هس��ت که این گوش��ی هدیه 
اس��ت، و اگرنه اهل آیفون نبودم. با اینکه سیس��تم 
عامل محبوبم روی آن اس��ت، ولی بین گوش��ی‌ها 

اصولا موتورولا را عشق است.
یک دس��تگاه قهوه س��از دارم که تقریبا کلید روشن 
خاموش��ش به پلک‌های من وصل است. آمریکانو 

محب��وب قهوهای من اس��ت، یک ج��ور قهوه‌ی 
کارگ��ری. ماگ بزرگ قیمت کم، غلظت به اختیار 
که میش��ه مدام درس��ت کرد و نوشید و ماگ بعدی 
و بع��دی و بع��دی. راس��تی من کلا عاش��ق ماگ 
هستم و بیستایی ماگ مختلف از بامبویی تا چینی 

اصیل و درجه یک در خانه دارم.
مجموع��ه‌ی بی��ش از ۴۰ ماژی��ک ت��اچ دارم ک��ه 
هم��ه‌ی طراحی‌ه��ای پروژه‌‌هایم را با آنها دس��تی 
انجام می‌دهم. من کلا معتقدم باید طراحی ایده‌ها 
را حتما دس��تی انجام داد. بعد اگر لازم بود می‌ش��ود 
خروج��ی دیجیتال��ی گرف��ت و تمیزکاری‌ه��ا را 

رویشان انجام داد.
دفترچه اس��کیس‌هایم همیش��ه همراهم است. از 
ت��وی هواپیم��ا و اتوبوس تا ت��وی کافه و خیابان و 
خانه میش��ینم و از چیزهایی که جلوی رویم اس��ت 

اسکیس میزنم.
یک هدس��ت بیس��یمِ بی‌نظیر س��نهایزر دارم که 
بیرون از خانه همواره به گردنم وصل اس��ت. حتی 
وقت��ی چی��زی گ��وش نده��م ب��از توی گوش��م 

میگذارمشان تا صدای محیط را بلاک کنم.

گراماف��ون م��دل توپ��از ده��ه ۸۰ دارم که بخش 
بزرگ��ی از موس��یقی‌هایی ک��ه حی��ن کار در خانه 
گ��وش می‌ده��م را روی صفح��ات وینی��ل ن��و و 
قدیمی‌ام گوش میدهم. اصلا صدای این وینیل‌ها 
چیز دیگری اس��ت. آخرین صفحه‌ی وینیلم س��ال 
گذش��ته بود که هدیه گرفتم، موس��یقی متن جنگ 

ستارگان، ادیشن طلایی!
ی��ک دوربین دوچش��می کوچی��ک ۸ در ۳۰ ویلیام 
اپتیک��س از س��ری بی نظیر ف��راری دارم، با اینکه 
کوچک اس��ت در همه‌ی س��فرهای شبانه‌ام همراه 
دارم��ش و ب��ا آن رصدهای عجیب و مهیجی انجام 

داده‌ام.
اینها ش��اید مهمترین ابزارهایی است که روزمره و 

یا در سفرها از آنها استفاده می‌کنم.

از چ���ه نرم‌افزارهای���ی اس���تفاده 
می‌کنی؟

اص� الوقت��ی ب��ه نرم اف��زار فکر میکن��م یعنی به 
احتمال ۹۰ درصد دارم به فوتوش��اپ فکر میکنم. 
ی��ک زمان��ی فک��ر میک��ردم خدا ب��رای آفرینش 
صحنه‌های رویایی دنیا از فوتوشاپ استفاده کرده، 
ب��س ک��ه این ن��رم افزار قابلی��ت دارد. من حتی با 

فوتوشاپ نقاشی می‌کشم.
البت��ه ب��رای طراحی‌ه��ای س��ریع ایده‌های��م از 
Concepts  اس��تفاده می‌کن��م. ای��ن نر‌م‌اف��زار، 
ابزاره��ای زی��ادی دارد و کار با آن راحت اس��ت، به 

قولی قر و فرهای نرم افزارهای هنری را ندارد.
 MixPad ب��رای ویرایش برنامه‌ه��ای رادیو راز از
استفاده می‌کنم. این نرم‌افزار مجانی است و تقریبا 
هم��ه ی آن چی��زی را ک��ه لازم دارم ب��ه م��ن 

می‌دهد.
گاه��ی ک��ه ب��ا موبای��ل عکس‌ه��ای دقیقت��ر و 
پرحوصله‌ت��ر می‌گیرم از procamera  اس��تفاده 
می‌کن��م. نس��خه‌ی کامل��ش واقعا پ��ر از امکانات 

برای عکاسی با موبایل است.
برای ویرایش عکس‌هایم از اپلیکیشن اسنپ سید 
گ��وگل چیز بهتری دم دس��تم ن��دارم. این نرم‌افزار 
خیل��ی س��ریع اس��ت و انتخابه��ای خوب��ی برای 
تغیی��رات ن��ور، رنگ، کنتراس��ت و چیزهای دیگر 

دارد.
ب��رای ارائه‌های��م اصلا به چیزی به جز  prezi فکر 
نمی‌کنم . این را یواش��کی به ش��ما میگویم کس��ی 
نش��نود، وقتی با پرزی کار میکنم و پرزنت میکنم، 

بخش��های زی��ادی )گاه ت��ا ۶۰-۷۰ درصد( ضعف 
محت��وای ارائه‌های��م را جذابیته��ای بص��ری و 

اکشن‌های مهیجش پوشش می‌دهد.
گاه��ی مجب��ور به اس��تفاده از اتوکد و اس��کچ اپ 
می‌ش��وم، جذابند ولی چون مهارت کاملی بر آنها 
ن��دارم ازش��ان بدم میآید، ش��اید هم اص� الاز آنها 
متنفر باش��م. کلا از چیزهایی که بلد نیس��تم متنفر 
می‌ش��وم. ویراس��تار متنی‌ام هم که Pages  است. 
خیلی وقت اس��ت از ویندوز و هر آنچه به آن ربط 

داشته استفاده نکرده‌ام.
هم��ه‌ی ش��بکه‌های اجتماع��ی از فیس‌ب��وک، 
اینس��تاگرام، تلگ��رام و توییترم را روی گوش��ی‌ام 

دارم.
وقت��ی ت��وی س��فرهایم میخواهم اس��توری‌های 
گ��زارش گونه‌ی کامل و مفصل روی اینس��تاگرام 
آپلود کنم،لاجرم از  Cutstory استفاده می‌کنم.

وقت��ی ه��م تیمی‌ه��ای پ��روژه ام آماده باش��ند از 
Trello ب��رای هماهنگی برنامه هایمان اس��تفاده 
می‌کنیم. ابزار خوبی برای نظم بخشی است، البته 
به این ش��رط که همگی حوصله کار با نرم افزاری 

تازه را داشته باشند.
راس��تی چون خیلی وقت هس��ت که دچار اضافه 
وزن هس��تم، از وقتی ورزش را کامل کنار گذاش��تم 
اضافه وزن پیدا کردم، این روزها برای کاس��تن از 
این ش��ر عظیم دارم از lose it اس��تفاده می‌کنم. 
برای تنظیم کالری روزانه نرم‌افزار مناسبی است و 

برای من خوب جواب داده است.

چ���ه کتاب���ی رو دوس���ت داری و 
آخری���ن کتاب���ی ک���ه خون���دی چی 

بود؟
م��ن تقریب��ا از ۵ س��الگی و با خوان��دن کتاب بوف 
کور، ش��روع به کتاب خواندن کرده‌ام. البته نه آن 
موق��ع و ن��ه حالا، در ۴۲ س��الگی ام، با اینکه بارها 
خواندمش و حتی بس��یاری از نقدها و ش��رح‌هایش 
را ه��م خوانده‌ام، ای��ن کتاب را نفهمیدم )اصلا هر 
وق��ت میخواه��م به خودم بفهمانم که بابا همچین 
ه��م آدم خاصی نیس��تم، این کت��اب را می‌خوانم(. 
ب��رای همین همیش��ه حداقل دو کتاب در دس��ت 

دارم.
آخری��ن کتابی که دس��ت گرفت��م همین چند روز 
پی��ش ب��ود و البته بعد از اینکه ۳۰-۴۰ صفحه‌ای از 
آن را خواندم کنار گذاشتمش و بعد هم در ماشینی 

که برای س��فر اجاره کرده بودیم جایش گذاش��تم، 
اس��م کت��اب کارخان��ه آدم‌ه��ای ماش��ینی از ری 

برادبری بود. 
کت��اب Museum 101 ک��ه به نوعی کتاب مقدس 
طراحان موزه هس��ت را هم مدتی اس��ت در دست 
دارم. یکبار به عنوان یک خواننده س��ر تا تهش را 
خوان��دم و الان بر حس��ب م��ورد و نیاز به آن رجوع 

می‌کنم.
کلا م��دل خواندن��م اینطوری اس��ت ک��ه دو تیپ 
کت��اب را در دس��ت نگ��ه م��ی‌دارم. کتابهایی که 
تخصص��ی ب��ه کار و پیش��ه‌ام مرتب��ط می‌ش��ود و 
کتابه��ای دیگ��ر. ب��رای کتابهای دیگ��ر هم حد و 
م��رزی ن��دارم چون کلا ذهن واگرای��ی دارم، گاه 
ش��روع میکنم گلس��تان س��عدی خواندن و مثنوی 
مرورک��ردن، و گاه کت��اب ه��ای فلس��فی پایه و به 
خص��وص ای��ن روزگار بیش��تر جامع��ه شناس��ی 

می‌خوانم. 
کتاب‌ه��ای رم��ان و داس��تان کوت��اه به خصوص 
علم��ی- تخیل��ی را ه��م ک��ه همیش��ه عاش��قانه 

می‌خوانم.

چه رویایی برای آینده‌تان در س���ر 
دارید؟

خب من چند س��الی اس��ت که س��مت استادیاری 
دانشگاه را رها کرده‌ام و هیچ شغل موظفی ندارم، 
و به عبارت امروزی یک فریلنسر هستم. الان هم 
که در حاش��یه‌ی ش��هر تهران ب��زرگ منزل دارم. 
جایی آرام و ساکت که فقط در حین ضرورت، کنج 
آرامش��م را رها می‌کنم و به داخل ش��هر می‌آیم. اما 
بازهم دلم می‌خواهد و رویایم این اس��ت که جایی 
بی��رون از ش��هر و در ی��ک فضای کاملا طبیعی در 
ی��ک خان��ه ب��ا معم��اری روس��تیک )ک��ه خودم 
طراح��ی‌اش کرده باش��م( زندگ��ی و کار کنم، این 
نخس��تینش. کار و ب��ار و زندگ��ی‌ام را هم بر همین 
اس��اس پی‌ریزی کنم. یک باغچه برای تولید مواد 
اولی��ه ض��روری زندگی‌ام داش��ته باش��م، دنیایی 
طبیع��ی ولی با امکانات ارتباط��ی دیجیتال عالی. 
روی��ای دور و درازی نیس��ت و ب��ه زودی محققش 

می‌کنم.
از خانه‌های مدرن با لوازم هوشمند بدم می‌آید. به 
ج��ز ل��وازم کارم ک��ه به ش��دت هم درباره‌اش��ان 
س��ختگیری می‌کن��م، برای باق��ی زندگی هرچه 

روستایی‌تر بهتر.
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زمان: 11 تا 13 مه 2020

مکان: نیویورک، آمریکا 

رویــداد

 با حضور در گردهمایی جهانی 2020، فرصتی برای ارتباط با صدها نفر از تمرین‌کنندگان اس��کرام و افزایش دانش اس��کرام خود کس��ب کنید. به متخصصان صنعت 
گوش دهید و به ایده‌ها، ورودی‌ها و منابع دسترسی پیدا کنید. گردهمایی جهانی اسکرام از 11 تا 13 مه 2020 در نیویورک برگزار می‌شود.

 گردهمایی جهانی اسکرام 2020
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 زمان: 7 و 8 مه 2020
مکان: دانشگاه مریلند، آمریکا

رویــداد

 دس��تیابی به دانش نظری از مدیریت پروژه آس��ان اس��ت اما عملی کردن آن دش��وار می‌باش��د. در این‌جاس��ت که هم‌نشس��ت مدیریت پروژه 2020 وارد می‌ش��ود. این 
هم‌نشس��ت بینش‌های مفیدی در اختیار ش��ما خواهد گذاش��ت و به مدیران پروژه کمک می‌کند تا دانش ش��ما را برای غلبه بر چالش‌های مدیریت پروژه در دنیای واقعی، 
پیاده‌سازی کنند. این کنفرانس مدیریت پروژه در تاریخ 7 و 8 مه در دانشگاه مریلند برگزار خواهد شد. شرکت‌کنندگان می‌توانند یکی از پنج مسیر ارائه‌شده در کنفرانس 

را انتخاب کنند و تجربه خودشان از کنفرانس را شخصی‌سازی کنند.

هم‌نشست مدیریت پروژه 2020








