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مقاله از شما، چاپ از ما

دوس���تان و علاقه‌مندان و خوانندگان گرامیِ مجله که دس���تی در نوش���تن دارند، می‌توانند مقالات خود را برای ما بفرس���تند تا 
م���ا ب���ا اس���م خودش���ان در مجل���ه چ���اپ کنی���م. ای���ن مقالات باید در حوزه‌ه���ای مدیریت پروژه یا برنامه‌نویس���ی و آموزش نرم‌افزار 
باش���ند و ویرایش ش���ده برای دفتر مجله فرس���تاده ش���وند. مقالات ش���ما پس از بازخوانی هیئت تحریریه مجله خط دید و تأیید 

شدن، به نام خودتان چاپ خواهند شد.

لطفاً تمام مقالات با رعایت موارد زیر فرستاده شوند:
 عنوان مقاله، ابتدای مقاله و با فونت درشت نوشته شود.

 محتوای مقاله تا 1500 کلمه بوده و دارای چند پاراگراف باشد که هر پاراگراف تیتر مخصوص خود را داشته باشد.
 در انتها نام و نام خانوادگی به‌همراه اطلاعات تماس نوشته شود.

مقالات خود را به آدرس ایمیل khatedid.info@gmail.com ارسال فرمایید.

سپاس از شما همراهان گرامی – هیئت تحریریه مجله خط دید.



کار زیاد یا مدیریت زمان و بهره‌وری؟
"خودتان را غرق کار نکنید، همه زندگی کار نیس��ت".

"کار می‌تواند لذت‌بخش باش��د، اگر دوس��تش داش��ته 
باش��ید و درس��ت انجامش بدهید و همه زندگی ش��ما 

نباشد."
دو خط بالا، عموماً بین همه کارمندانی که در شرکت‌ها 
مش��غول هس��تند، ی��ادآور خروج به‌موق��ع از محیط کار 
اس��ت! زی��را بدیه��ی اس��ت که فقط خ��ط اول با جدیت 
بیش��تری مطالع��ه می‌ش��ود و هی��چ‌گاه ب��ه خ��ط دوم، 
مخصوصاً قس��مت »کار می‌تواند لذت‌بخش باش��د، اگر 
دوس��تش داش��ته باشید و درست انجامش بدهید« دقت 
نمی‌ش��ود؛ علت این اس��ت که اصولًا انتخاب ش��غلی که 
مورد علاقه و البته با تخصص باش��د، دش��وارتر از ترک 

به‌موقع محیط کار است!

ام��ا واقعیت��ی که هم��واره کارفرمایان و مدی��ران را آزار 
می‌ده��د، ع��دم به��ره‌وری بالا در کار و ی��ا همان عدم 
دریاف��ت خروج��ی مطل��وب )و نه حتی عال��ی( از کاری 

است که کارمندانشان انجام می‌دهند. 
البت��ه نبای��د فرام��وش ک��رد ک��ه برخی از ش��رایط در 
محیط‌ه��ای کاری، عامل ای��ن بی‌انگیزگی و بهره‌وری 
ک��م اس��ت، ام��ا قطع��اً ای��ن م��ا هس��تیم ک��ه همواره 
تعیین‌کننده‌ی ش��رایط و البته خط دهنده اصلی خواهیم 
بود. تصور کنید در یک شرکت تعداد کارمندان باکیفیت 
آن بیش��تر از کارمندان بی‌کیفیت باش��د، آیا س��وددهی 
ش��رکت افزایش پیدا نمی‌کند؟ آیا مدیران ارش��د کاری 
ج��ز ایج��اد امکانات و امنیت ش��غلی برای این دس��ته از 

کارمن��دان می‌توانن��د انجام دهند؟ آیا س��ایر کارمندان 
بی‌کیفی��ت توانای��ی ادام��ه دادن ب��ه مس��یری را که در 
گذش��ته ط��ی می‌کردن��د دارن��د؟ آیا کارمن��دان جدید، 
کارمندان قبلی را از جهت لذت بردن از کاری که انجام 
می‌دهند، س��رلوحه قرار نمی‌دهند؟ و هزاران آیای دیگر 

که همگی اثبات می‌کنند
 "شرایط را دستان من و شما رقم می زند"

این موضوع گاهی از طریق یک برنامه ریزی، مدیریت 
توقعات و بیان ش��فاف درخواس��ت‌ها قابل حل و بررسی 
خواهد بود. مواردی که هزینه انجام آنها بس��یار پایین‌تر 
از خس��ارتهای احتمال��ی ناش��ی از دوری از آنه��ا خواهد 

بود.
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کار از راه دور موضوع بزرگی اس�ت و به علت حوادث 
اخی�ر در م�ورد ویروس کرونا، این نوع کار در همه‌جای 
جه�ان در ح�ال انفج�ار اس�ت. ب�ا توجه ب�ه در اختیار 
گذاش�تن گزینه کار از خانه، طبق جدول زمانی ش�ما و 
مطاب�ق ن�وع کاری ش�ما، چه کس�ی این گزین�ه را رد 
می‌کن�د؟ حقای�ق محکمی برای اثبات این مدعا وجود 
 Remote State Buffer دارد. مطابق گزارش وضعیت
2019، ب�ا توج�ه به ای�ن انتخاب، بیش از 98درصد از 
کارمن�دان ح�ال چ�ه‌ به ش�کل پاره‌وقت ی�ا تمام‌وقت 
ب�رای مابق�ی حرف�ه خ�ود، دورکاری را برمی‌گزینند. 

علاوه‌براین، در چارچوب ش�رایط جدید که عادی هم 
ش�ده اس�ت، دیده می‌ش�ود که میلیون‌ها ش�رکت از 
سراسر جهان کارهایشان را از راه دور انجام می‌دهند 
تا با همه‌گیری که وسط آن هستیم کنار بیایند. یکی از 
حوزه‌های�ی ک�ه ب�ا تغییر ناگهانیِ روش کار به س�مت 
دورکاری، تأثیر زیادی پذیرفته، دنیای مدیریت پروژه 
اس�ت. ح�وزه‌ای که مدت‌ه�ای طولانی، انحص�اراً به 
ارتباط�ات بی�ن فردی و فرهنگ اداری، حتی برای فکر 
کردن وابس�ته بود. اکنون اوضاع به‌طور چش�مگیری 
تغیی�ر ک�رده و تیم‌ه�ا ی�ا از راه دور پروژه‌ه�ا را اداره 

می‌کنند یا اصلاً کار نمی‌کنند. حالا، به‌عنوان یک مدیر 
پروژه، احتمالاً تعجب می‌کنید که چطور ممکن اس�ت 
همه این‌ها بتواند روی شما تأثیر داشته باشد.  به‌طور 
خ�اص، نح�وه برنامه‌ریزی، اج�را و موفقیت پایدار در 
تحوی�ل محصولات تحت بودجه مصوب و در چیدمان 
دورکاری. درباره نحوه تنظیم دورکاری و اینکه چطور 
توانس�ته به‌ط�ور دائم دنیای مدیریت پ�روژه را تغییر 
ده�د بیاموزی�د و  در م�ورد اینک�ه چگون�ه می‌توانی�د 
استراتژی خود را نه‌فقط برای ورشکست نشدن بلکه 

پیشرفت، تغییر دهید فکر کنید. 

مدیران پروژه 
چگونه نسبت به 
دورکاری واکنش 
نشان می‌دهند
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مدی��ران پ��روژه و تیم‌ها به این وضعیت جدید کاری 
چگونه واکنش نشان می‌دهند؟

مدی��ران پ��روژه و تیم‌ها مجبور ش��ده‌اند برای انتقال 
راح��ت ب��ه دورکاری، تغییرات��ی ج��دی ایجاد کنند. 
آن‌ها با این کار می‌خواهند نه‌تنها از راه دور پروژه‌ها 
را مدیری��ت کنن��د بلک��ه کاری کنند ت��ا فعالیت‌های 
دورکاری منج��ر ب��ه نتای��ج بهتری ش��وند. برخی از 

روندهای این انتقال در زیر آمده است. 

اصطکاک اولیه 
مردم در برابر تغییر مقاوم هس��تند و این موضوع در 
م��ورد دورکاری ه��م ص��دق می‌کن��د. کارمن��دان 
دورکاری می‌کنن��د و انتظ��ار دارن��د انج��ام کارها به 
روش دورکاری همان نتایج کار حضوری را داش��ته 
باش��د. در دورکاری حتماً مش��کلات ارتباطی وجود 
خواه��د داش��ت. در دفت��ر کار، م��ردم به‌ص��ورت 
پیش‌ف��رض باهم صحب��ت می‌کنند، در عصر کار از 
راه دور اگر ش��ما ارتباط برقرار نکنید، وجود نخواهید 
 Zappier بنیان‌گذار شرکت Mike Knoop .داشت
می‌گوید: "بزرگ‌ترین مشکلی که شما باید در کار از 
راه دور ح��ل کنی��د، ارتباطات اس��ت. با ارتباطات هر 
چی��ز دیگری آس��ان می‌ش��ود." درس��ت مانند پنج 
مرحله توس��عه تیمی تاکمن ، تیم‌هایی که مجبورند 
ناگه��ان ب��ه کار از راه دور منتق��ل ش��وند، ناگزیر به 
روب��رو ش��دن ب��ا یک دوره بافر هس��تند ک��ه در آن 
ارتباط��ات و تحوی��ل محصول کمی س��خت خواهد 
بود. طبیعی اس��ت که با اصطکاک، جداول زمانی و 
اهداف انجام‌نش��ده و غیره روبرو ش��وید. یک دوره 
باف��ر ب��رای تیم‌ها تنظی��م کنید تا ب��ا واقعیت جدید 
خودس��ازگار ش��وند، چراکه زندگی آن‌ها وارونه شده 
است. از این گذشته، جابجایی و انتقال تیمِ وابسته به 
مکان، به چیدمان دورکاری، ضرورتاً یعنی س��اخت 
تی��م از ابت��دا و انتظ��ار اینکه اعضای تی��م نه‌تنها به 
چیدم��ان جدی��د عادت کنند، بلکه بهترین عملکرد را 
هم داش��ته باش��ند. این انتقال نیازمند صبر و حوصله 
مدی��ر پ��روژه، همگام با انتقال از دفتر کار حضوری و 

اولویت‌بندی نتایج است. 

ابزارهای هوش���مند مدیریت پ���روژه برای 
نجات در این وضعیت

م��وج جدی��د در تمام تیم‌هایی که دورکاری می‌کنند، 
باع��ث افزای��ش تقاضا برای ابزارهای مدیریت پروژه 
مخت��ص کار از راه دور می‌ش��ود ک��ه ب��رای تجهیز 
تیم‌ه��ا و انج��ام کارها به بهترین نحو در هرجایی که 
هس��تند طراحی‌ش��ده اس��ت. اصول اصلی مدیریت 
پ��روژه از راه دور، اتص��ال مردم از طریق فضای ابری 
است. شما به ابزاری احتیاج دارید که به‌دقت طراحی 
ش��وند تا نه‌تنه��ا بهترین عملک��رد را برای مدیریت 
پروژه داش��ته باش��ند، بلکه همکاری را نیز مدیریت 

کنند. ش��ما نیاز به ارائه بازخورد و به‌ اش��تراک‌گذاری 
فایل‌ه��ا داری��د. اینجاس��ت ک��ه ابزارهای��ی مانند 

Kissflow Project سودمند خواهند بود. 

تیم‌های خودس���امان دهی کننده  هنجار 
جدید هستند

در مرک��ز مدیری��ت پروژه به روش چابک ، موضوعی 
وج��ود دارد ک��ه هم��ه ما با آن آش��نا هس��تیم، یعنی 
تیم‌ه��ای خودس��امان ده��ی کنن��ده و تأثیر آن‌ها بر 
به��ره‌وری در فرآین��د مدیری��ت پ��روژه. ب��ا تبدیل 
دورکاری به مس��یر اصلی، تیم‌های خودسامان دهی 
کننده به‌س��رعت تبدیل به یک استاندارد جدید برای 
مدیریت پروژه متمرکز بر نتیجه می‌ش��وند. اما بیایید 
اول ب��ه ای��ن موض��وع بپردازیم که تیم خودس��امان 
دهی چیس��ت؟ یک تیم خودس��امان دهی گروهی 
اس��ت ک��ه از مناب��ع انس��انی و فن��ی کاف��ی ب��رای 
برنامه‌ریزی پروژه‌ها، اجرای آن‌ها و تکرار مجددشان 
برای دس��تیابی به اهداف خاص برخوردار اس��ت. در 
اص��ل، تیم‌های خودس��امان ده��ی درروند مدیریت 
پروژه از اس��تقلال بیشتری برخوردار می‌شوند. حال، 
چ��را دقیق��اً با برخاس��تن مدیریت پ��روژه از راه دور، 
خودسازمان‌دهی نیروی حرکت آنی پیداکرده است؟ 
وقت��ی اعضای تی��م در مناطق مختلف زمانی پخش 
می‌شوند، فرآیند تصمیم‌گیری نمی‌تواند به‌اندازه کار 
حضوری س��ریع باش��د. حتماً یادتان می‌آید که در کار 
حض��وری می‌توانس��تید به‌راحتی ب��ه میز همکارتان 
بروی��د. اکن��ون تیم‌ه��ا باید ت��ا حد معقول��ی کاملًا 
خودمختار باشند تا بتوانند در زمان مناسب قدم‌های 
ض��روری را بردارند. تلاش ب��رای مدیریت ذره‌بینیِ 
تیم‌های دور کار دقیقاً مانند روشی که برای تیم‌های 
حض��وری ب��ه کار می‌بردیم، جری��ان کاری را مختل 
می‌کند و درنهایت به‌شدت مانع بهره‌وری می‌شود. 

مدیریت پروژه نتیجه محور
ب��ه گفت��ه 4PM، به دلیل برنامه‌ریزی ضعیف، اجرای 
نامناس��ب ی��ا تأثیر ش��رایط غیرقابل‌کنت��رل، 70 % 
پروژه‌ه��ا شکس��ت می‌خورن��د و درحالی‌که این آمار 
قبلی ممکن اس��ت برای مدت طولانی از معیارهای 
نادیده گرفته‌ش��ده و حتی پذیرفته‌ش��ده باشد، ممکن 
اس��ت تغییر کند. نکته برجس��ته مدیریت پروژه از راه 
دور ای��ن اس��ت ک��ه هیچ میزی ب��رای پیمودن آن و 
هیچ ش��انه‌ای برای نگاه کردن یا ضربه زدن به آن 
وج��ود ن��دارد. به همین دلیل، اعضای تیم نمی‌توانند 
ب��ر اس��اس می��زان کار خ��ود در یک پ��روژه ارزیابی 
ش��وند. اکنون مدیریت پروژه به س��مت یک سیستم 
نتیجه محور پیش خواهد رفت البته با تأکید بر نتایج 
تحویل داده‌ش��ده در مقابل موارد عملی که از لیس��ت 
باقیمان��ده یا کارهای انجام‌ش��ده حذف‌ش��ده‌اند. در 
چارچ��وب کار از راه دور، مدی��ران و تیم‌های پروژه در 

ح��ال تح��ول هس��تند تا به‌جای انج��ام کارهایی که 
اف��راد با مرتبه ش��غلی ب��الا درخواس��ت کرده‌اند در 
فرآیند تحویل نتیجه س��رمایه‌گذاری کنند. البته این 
ام��ر مس��تلزم داش��تن نتایج و بی��ان چگونگیِ انجام 

کارهاست. 

ابزار کار از راه دور برای مدیر پروژه
داش��تن بهتری��ن عملک��رد در مدیریت پ��روژه تا حد 
زی��ادی بس��تگی به نوع مدیریت پ��روژه یا ابزارهای 
هم��کاری ش��ما دارد. برخ��ی از بهترین ابزارها برای 

مدیریت پروژه از راه دور عبارت‌اند از:
Kissflow – ترکیب��ی از مدیری��ت پروژه‌ه��ای 
تج��اری و کانال‌ه��ای ارتباط��ی را ب��رای ارائه یک 

مجموعه کاملًا جامع مدیریت پروژه می‌دهد. 
Slack – گ��پ، تماس‌های ویدئویی، تماس‌های 
تلفن��یِ Slack، مجموع��ه ارتباط��ات بی‌نظیری را 
ب��رای تیم‌ه��ای از راه دور فراه��م می‌کن��د تا در حد 

ضرورت در کنار یکدیگر بمانند. 
G Suite – هم��ه در ی��ک مجموع��ه مدیری��ت 
دارایی گوگل، ارتباطات از طریق ایمیل، گپ و غیره 
و البت��ه هم��ه ای��ن امکان��ات در قال��ب قابلیت‌های 
مدیری��ت عمیق داده‌هاس��ت ک��ه تیم‌های مدیریت 

پروژه را برای آینده تجهیز می‌کند. 
  Airtable - ی��ک اب��زار مدیری��ت داده قوی را 
ب��رای مدیران پ��روژه فراهم می‌کند تا چندین کار را 

به‌طور هم‌زمان و بدون ذره‌ای وقفه انجام دهند.
Confluence - یک بس��تر مستندسازی ساده 
برای به اشتراک‌گذاری دانش خانگی ارائه می‌دهد.
امکان��ات  از  گذش��ته   – Editor’s Note
نرم‌افزاری آن‌که می‌توانید اس��تفاده کنید، قالب‌های 

قابل‌استفاده هم دارد. 

خ���وب بعدازاین گفتار ش���ما قصد انجام 
چه‌کاری دارید؟

با توجه به اینکه مدیریت پروژه به‌طورکلی به سمت 
کار از راه دور پی��ش ‌م��ی‌رود، می‌ت��وان تمای�الت و 
گرایش‌ه��ای جدید را مش��اهده کرد. ه��رروز تعداد 
بیش��تری از م��ردم از راه دور کار می‌کنن��د و ب��ه نظر 
نمی‌رسد که این روند متوقف شود و چه چیزی بهتر 
از اینکه تیم خود را با روندهای غالب هماهنگ کنید 
ت��ا از طوفان‌ه��ای این تغییر درهم نش��کنید. درکل، 
استراتژی عبور از این بحران و حتی پیشرفت در آن 

خیلی ساده در جمله زیر بیان‌شده است: 
اس��تراتژی فعلی خود را مجدداً ارزیابی کنید تا ببینید 
چ��ه چی��زی مؤثر اس��ت و چ��ه عوامل��ی را می‌توان 
اص�الح ک��رد تا بهت��ر کارکنید، تغییرات مناس��ب را 
ب��رای حداکث��ر کارایی ایجاد کنی��د، آزمایش کنید، 
مجدداً این کار را تکرار کنید تا بتوانید دائماً پیشرفت 

کنید.  
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 برنامه‌ریزی بار کار
 برنامه‌ریزی بار کار راهی برای مشغول و پربار نگه داشتنِ تیم شما است. این یک 
روش استراتژیک برای توزیع کار در تیم است. این باعث افزایش کارایی می‌شود. 
برنامه‌ری��زی ب��ار کار فق��ط در م��ورد انجام کار نیس��ت، بلکه کاهش اس��ترس تیم، 
فرس��ودگی و خطاه��ا اس��ت. ب��رای ی��ک برنامه ب��ارکاری، ابت��دا بای��د از منابع و 
اولویت‌های تجاری خود اس��تفاده کنید تا تیم‌ها را به نیازها نگاش��ت کنید. ش��ما باید 
یک نرم‌افزار مدیریت منابع داش��ته باش��ید که میزان و س��اعات کار تیم را مش��خص 
می‌کند، س��پس کارهایی را که انجام می‌ش��ود تجزیه و تحلیل کنید و از این داده‌ها 
برای برنامه‌ریزی برای آینده به‌منظور بهینه‌س��ازی کارایی و تعادل بار کار در کل 
تیم خود استفاده کنید. طرح بارکاری روی سنگ تراشیده نشده است که نتوان آن 
را تغیی��ر داد و ب��ا پیش��رفت پ��روژه و تغییر، باید دائم��اً مورد بازبینی و تجدیدنظر قرار 
گیرد. بنابراین باید فعالانه بار کار را در حین اجرای پروژه مدیریت کنید، که ما را به 

روند پنج مرحله‌ای بعدی سوق می‌دهد:

بین مداخله در لیس�ت وظایفی که تیم ش�ما باید انجام دهد و اینکه میزان کار 
ب�رای هم�ه براب�ر و عادلانه باش�د، تع�ادل خوبی وجود دارد. یک�ی از مهمترین 
بخش‌های کار یک مدیر، درس�ت کردن آن تعادل اس�ت. تیم‌های پروژه به ش�ما 
نگاه می‌کنند تا برای آن‌ها مشخص کنید چه کارهایی را باید در چه زمانی انجام 
دهند. اما آن‌ها نمی‌خواهند که ش�ما برای هر وظیفه که به انجام می‌رس�انند و 
تیک می‌زنند بالای سرشان باشید. برنامه‌ریزی بار کار راهی برای حفظ کار تیم 
ضم�ن نظ�ارت ب�ر پیش�رفت آن‌ها در ط�ی پروژه اس�ت. برنامه‌ریزی ب�ار کار، 
چارچوبی از اینکه چه وظایفی باید به انجام برسند، کدامی‌ک از اعضای تیم باید 
روی آن وظایف کار کنند و س�پس مقایس�ه بار کار واقعی با تخمینی که تا این 
نقطه از چرخه عمر پروژه زده ش�ده اس�ت، فراهم می‌کند. همچنین یک روش 
س�اده 5 مرحل�ه‌ای ب�رای اطمین�ان از صحت و ماندگاری تیم ش�ما در برنامه بار 
کاری وجود دارد، رویکردی که مدیریت بارکاری تیم را برای ش�ما بدون اینکه 
در حال مدیریت میکرو )خرد( به نظر برسید، آسان می‌کند. اما اول اجازه دهید 

کمی عمیق‌تر به برنامه‌ریزی بارکاری بپردازیم.
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بار کار فعلی تیم خود را مرور کنید اگر از ابتدا شروع می‌کنید، باید با مرور آنچه در 01
ح��ال حاض��ر جری��ان دارد ش��روع کنید. ش��اید این کار 
توس��ط کس��ی در تیم آغازشده باشد که آن شخص گفته 
باش��د کاره��ای زی��ادی برای انج��ام دادن وجود دارد یا 
ش��اید یک مدیر تیم دیگر با ش��ما تماس گرفته اس��ت تا 
بگوی��د بچه‌ه��ای ش��ما در صدر کار خود ق��رار ندارند و 
برای وظیفه‌ای که از طرف او به آن‌ها محول ش��ده بود، 

مهلت زمانی را ازدست‌داده‌اند.
 به یاد داش��ته باش��ید ش��ما فقط می‌توانید آن‌چه را که 
می‌دانید مدیریت کنید. در یک س��اختار ماتریس��ی شما 
ممک��ن اس��ت افرادی را داش��ته باش��ید ک��ه تنها برای 
بخش��ی از هفته خود برای کار روی وظایفی که ش��ما به 
آن‌ها داده‌اید، در دسترس باشند، بنابراین حتماً در مورد 

آن شفاف‌س��ازی کنید. این روزها "چه کس��ی در تیم من 
است؟" قطعاً یک سؤال احمقانه نیست.

س��ریع‌ترین راه ب��رای یافت��ن اس��تفاده از گزارش‌های 
مدیریت منابع از سیستم مدیریت پروژه است تا به شما 
نش��ان دهد چه کس��ی روی چه وظایفی کار می‌کند. در 
برگ��ه  در  را  آن   ProjectManager.com س��ایت

Workload مشاهده خواهید کرد.
س��ایت ProjectManager.com دارای ابزاره��ای 
ب��ارکاری و مدیری��ت منابع اس��ت. این ابزارها به ش��ما 
امکان می‌دهد تا ساعات کار اختصاص داده شده به هر 
یک از اعضای تیم را ببینید. اگر عضو تیم تعداد ساعات 
خوبی داش��ته باش��د، جعبه س��بزرنگ است. اگر آن‌ها به 
پایان رس��یده باش��ند یا اختصاص یافته باش��ند، جعبه 
نارنجی رنگ اس��ت. در همان نمای مش��ابه، می‌توانید 
روی جعب��ه کلی��ک ک��رده و بلافاصل��ه وظایف را برای 
تنظی��م ب��ارکاری، مجدداً تنظیم کنید. این تنظیم به طور 
خودکار در هر برنامه پروژه روی نمودار گانت یا جاهای 

دیگر منعکس می‌شود.

شناس�ایی کارمندان�ی که وظایف�ی بیش از حد  مجاز به آن‌ها اختصاص یافته است02
ب��ه دنب��ال افرادی در تیم باش��ید که وظایفی بیش از حد 
مجاز به آن‌ها اختصاص داده شده است. این بدان معنی 
اس��ت ک��ه به آن‌ها کارهایی بی��ش از زمانی که واقعاً در 
دس��ترس آن‌ها باش��د اختصاص داده ش��ده است. یک 
قانون خوب این است که افراد 80درصد از وقت خود را 
ب��ه کاره��ای بخصوص اختص��اص دهن��د. 20درصد 
باقی‌مان��ده ب��رای پاس��خگویی به تماس‌ه��ای تلفنی، 
ش��رکت در جلس��ات تیم، س��روکله زدن با مش��تری که 
مشکل اورژانسی دارد و به همین ترتیب. 20درصد باید 
در طول هفته پخش ش��ود. بهتر اس��ت وقت مردم را با 6 
س��اعت در روز پ��ر کنی��د ت��ا اینک��ه هر جمع��ه به آن‌ها 
چیزهای��ی که نتوانس��تند در ابت��دای هفته انجام بدهند، 

بدهید.

شناس�ائی کارمندان�ی ک�ه ب�ه آن‌ه�ا وظایفی  اختصاص یافته است03
ش��ما همچنین باید بین گزارش‌های منبع و داش��بوردها 
ب��ه دنبال افرادی باش��ید که ب��ه اندازه کافی کاری برای 
انج��ام ندارن��د. انگی��زه تی��م را با اطمینان ب��ه آن‌ها که 
وظایف��ی معن��ی‌دار برای پر کردن روزش��ان دارند، حفظ 
کنید. در واقعیت اعضای تیم ش��ما همیش��ه شلوغ به نظر 
خواهن��د رس��ید. آن‌ها چیزهای��ی را پیدا خواهند کرد که 
رویش کار کنند، شاید وظایف خودشان را انجام دهند یا 
به یکی از همکارانش��ان کمک کنند. سیس��تم مدیریت 
زم��ان به ش��ما کم��ک می‌کند درک کنید ک��ه آیا آن‌ها 
روی وظایف��ی ک��ه اولویت آن‌ها هس��تند کار می‌کنند یا 
خی��ر. ش��ما همچنین می‌توانی��د س��رنخ‌هایی از اینکه 
وظایف اختصاص داده‌ش��ده به تیم ش��ما بیش از حد یا 
کمتر هستند، مستقیماً از خودشان بپرسید. ممکن است 

آن‌ه��ا کار بیش��تری بخواهن��د یا خاطرنش��ان کنند که 
نمی‌توانن��د وظیف��ه دیگ��ری را انجام دهن��د. این جایی 
اس��ت که قضاوت حرفه‌ای ش��ما وارد می‌شود: آیا آن‌ها 
واقعاً سرش��ان ش��لوغ اس��ت یا روی وظایف اش��تباه کار 
می‌کنن��د؟ ی��ا فوق‌العاده غیرمولد هس��تند؟ هرچه نقاط 
قوت و الگوهای کار تیم خود را بهتر بشناس��ید، تفس��یر 
آن‌چه سیس��تم برگه ثبت س��اعات کار به ش��ما می‌گوید 

آسان‌تر است.

مهارت‌ها و غیبت‌ها را حساب کنید اگر بدانید تیم شما چه زمانی در دسترس است، 04
می‌توانی��د ب��ارکاری تیم خود را بهت��ر مدیریت کنید. در 
مورد تعطیلات آینده با آن‌ها صحبت کنید و مواردی را 
در برنامه‌ری��زی خ��ود بگنجانی��د تا زمان��ی که آن‌ها در 
دس��ترس نیس��تند، وظیفه‌ای به آن‌ها محول نکنید. به 
هم��ان ان��دازه ب��ا تیم خ��ود تماس بگیرید، ت��ا اطمینان 
حاصل کنید که دانش ش��ما از مهارت‌های آن‌ها به‌روز 
اس��ت. ممکن اس��ت اگر مهارت‌های جدیدی گسترش 
دهند، قادر باش��ند روی پروژه‌های بیش��تری ازآنچه شما 
انتظ��ار داری��د کار کنند. اگر مهارت لازم را در تیم ندارید 

ممکن است با توسل به بیرون آن‌ها را بدست آورید.

وظایف خود را تنظیم کنید س��رانجام، ش��ما بای��د این تخصی��ص وظایف 05
بیش‌تر و کمتر از حد معمول را درس��ت کنید. با افرادی 
شروع کنید که کارهای بسیار زیادی به آن‌ها اختصاص 
داده ش��ده اس��ت. کارهای بزرگ را به تکه‌های کوچک 
تقس��یم کنید و به ش��خص دیگری اختصاص دهید تا به 
آن‌ه��ا کم��ک کند یا اینک��ه کار را به مدت طولانی‌تری 
بس��ط دهی��د ت��ا آن‌ها ه��رروز کار کمتری ب��رای انجام 
داش��ته باش��ند. همچنین شما می‌توانید برخی از کارهای 
آن‌ها را به عضو دیگری از تیم که کار کافی برای انجام 
ندارد منتقل کنید. بارکاری برخی افراد را با درخواس��ت 
از آن‌ه��ا ب��رای دراختیارگرفت��ن پ��روژه دیگر، توس��عه 
مهارت‌هایشان یا با مشارکت آن‌ها در برنامه‌ریزی سال 
آین��ده افزای��ش دهی��د. اگ��ر می‌خواهید تکلیف��ی را در 
سیس��تم برنامه‌ری��زی منابع خ��ود تغییر دهید، فراموش 
نکنی��د ک��ه اول ب��ا افراد درگیر صحبت کنید! این یکی از 
راه‌های کلیدی برای ش��اد نگه‌داش��تن تیم اس��ت. شما 
می‌توانی��د توضی��ح دهید که در حال انتقال الزامات منابع 
ب��رای ت��وازن کاری هس��تید و این بازتاب عملکرد آن‌ها 
نیس��ت. درواق��ع به‌عنوان یک نتیجه از بارکاری ش��ما، 
آن‌ه��ا حت��ی می‌توانن��د با وظایف بهتری ب��ه کار پایان 

دهند.

11 مديريت‌پـروژه   ازتـئوري تا عمل
شماره15  آذر‌مـاه 1399



زمان:  24-20 جولای 2020
مکان:  اورلاندو، فلوریدا، ایالات متحده

 

رویــداد
کنفرانس اجایل 2020

کنفران��س س��الانه آمری��کای ش��مالی ب��رای جامع��ه اجای��ل )چابک( به ادامه اصول اجایل اختصاص دارد و بس��تری ارائه می‌دهد ک��ه در آن می‌توان ایده‌ها را به 
اش��تراک گذاش��ت و ش��کوفا کرد. مانند بس��یاری از این کنفرانس‌ها که در انتهای س��ال برگزار می‌ش��وند، هنوز س��خنرانان و حامیان مالی مشخص نشده‌اند برای 

اطلاعات به‌روز شده باید کمی صبر کنید. 
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زم��ان: 24 ت��ا 26 فوری��ه 2020
مکان: آتلانتا، ایالت جورجیا، آمریکا

 

رویــداد
کنفرانس مدیریت پروژه فنی

 اگر ش��ما جزو کس��انی هس��تید که س��ال‌ها تجربه مدیریت پروژه دارید اما می‌خواهید وارد جنبه‌های فنی مدیریت پروژه ش��وید، این همایش برای ش��ما مناس��ب 
اس��ت. کنفران��س مدیری��ت پ��روژه فن��ی از 24 ت��ا 26 فوریه 2020 در آتلانتا ایالت جورجیا آمریکا برگزار می‌ش��ود. مدی��ران پروژه می‌توانند نحوه ایجاد یک محیط 
مدیریت پروژه فنی را بیاموزند. علاوه بر این، این همایش چارچوب‌های مختلف مدیریت پروژه را نیز در بر می‌گیرد و فرصت‌های شبکه‌س��ازی را برای ش��ما 

فراهم می‌کند تا بتوانید با صدها نفر از متخصصان مدیریت پروژه در تماس باشید. 

13 مديريت‌پـروژه   ازتـئوري تا عمل
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زمان: 6-3 نوامبر 2020
مکان: دنور، ایالات متحده

 

رویــداد
 PMO هم‌نشست

 این رویداد س��الانه PMI که برای متخصصان PMO برگزار می‌ش��ود هنوز فهرس��ت س��خنرانان خود را اعلام نکرده اس��ت. بااین وجود PMI یک س��ازمان تجاری 
پیش��رو برای مدیران پروژه در آمریکای ش��مالی اس��ت که به متخصصان، مربیان باتجربه، معلمان و ارائه‌دهندگان دسترس��ی دارد. این هم‌نشس��ت را از دس��ت 

ندهید.
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زمان: ۱۹-۱۷ اکتبر ۲۰۲۰
مکان: سیاتل، ایالات متحده

 

رویــداد
کنفرانس جهانی PMI سال 2020

این کنفرانسی پیشرو در حوزه مدیریت پروژه در زمینه صنعت، پروژه‌های خدماتی، برنامه و مدیریت نمونه‌کارها است. در این کنفرانس گواهینامه و PDU اهدا 
می‌ش��ود و دربرگیرنده جامعه بزرگی از متخصصان برای شبکه‌س��ازی اس��ت. در این کنفرانس یک س��ری مذاکرات زنده از نوع TED وجود خواهد داش��ت که به 

دنیای درحال تغییر مدیریت پروژه می‌پردازد. 

15 مديريت‌پـروژه   ازتـئوري تا عمل
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اندازه‌گی�ری موفقی�ت پ�روژه پ�س از اج�را مهم اس�ت زیرا به 
تش�خیص استراتژی‌های آینده هنگام برنامه‌ریزیِ پروژه‌های 
جدید کمک می‌کند. بهبود مستمرِ حاصل از داده‌های جمع‌شده 
از پروژه‌های گذش�ته، به مدیرپروژه امکان می‌دهد تا پیش از 
وقوع بعدی، هرگونه مش�کلی را شناس�ایی کند. بهره‌گیری از 
داده‌ه�ای گذش�ته ب�ه این معنیس�ت ک�ه فرآینده�ای جدید با 
اش�تباهات کمت�ر و مدیری�ت بهت�رِ موفقی�ت می‌توانن�د اتفاق 

بیفتند. 

عوامل موفقیت پروژه

8 عامل موفقیت که هر 

مدیر پروژه موفقی می‌داند

آگاه���ی از عوام���ل موفقی���ت پ���روژه ب���ه پروژه‌ه���ای آین���ده کم���ک 

می‌کند و سریعا از شکست جلوگیری کرده و مانع اتلاف زمان و 

هزین���ه می‌ش���ود. مدیرپ���روژه ب���ه ای���ن معنیس���ت که ش���ما نیاز به 

راهی برای ارزیابی پروژه‌هایی که درحال کار برروی آن‌ها هستید 

ی���ا ب���ه اتم���ام رس���انده‌اید داری���د. در ای���ن مقاله لیس���تی از عوامل 

موفقی���ت ارائ���ه ش���ده اس���ت ت���ا مدی���ران پروژه بتوانند تش���خیص 

دهند که چه چیز به‌خوبی پیش رفته اس���ت و چه مش���کلاتی هم 

در فرآیند هم در نتیجه نهایی وجود داشته است.
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رضایت دینفعان س�نجیدن اینکه ذینفعان ش�ما خش�نود و 01
راضی هس�تند یا خیر مهم اس�ت، زیرا آن‌ها مشتاقِ 
موفقی�ت ش�ما هس�تند. آی�ا لازم اس�ت ت�ا ب�رای 
اندازه‌گی�ری موفقی�ت، هم�ه ذینفع�ان س�نجیده 

شوند؟ لزوما خیر.
برای ارزیابی اینکه یک پروژه، موفقیت‌آمیز بوده یا 
شکس�ت خ�ورده، بای�د بدانی�د ک�ه ک�دام ی�ک از 
ذینفع�ان بای�د راضی ش�ده باش�ند. در صورت نیاز 
باید همه آن‌ها )ذینفعان( ارزیابی ش�وند. اگر تنها 
برخ�ی از آن‌ه�ا نق�ش کلی�دی دارن�د، آن ه�م باید 
ارزیاب�ی ش�ود. ذینفع�ان و س�هامداران اصل�ی 
می‌توانند موفقیت یا شکس�ت پروژه را رقم بزنند، 
بنابراین این دسته از افراد برای سنجش موفقیت 

پروژه باید حتما درنظر گرفته شوند. 

رسیدن به اهداف تعیین شده پروژه آگاهی از رس�یدنِ پروژه به اهدافِ از پیش 02
تعیین‌ش�ده بس�یار مهم است. آیا الزامات محصول 
تحویل داده شده و معیارهای موفقیت همانطور که 
وعده داده ش�ده رعایت ش�ده‌اند؟ درحالی که شما 
می‌خواهید مش�تریان از هرآنچه در پروژه به انجام 
رس�انده‌اید راض�ی باش�ند، ممک�ن اس�ت نتیج�ه 
آن‌چیزی نباشد که آن‌ها در ابتدا خواسته بودند، اما 
هنوز هم ممکن اس�ت به آن‌چه می‌خواهند برس�ند 

یا آن را پیدا کنند. 
گزارش Chaos از سال 2006 بیان می‌کند که 45 
درصد از ویژگی‌های س�اخته ش�ده هرگز اس�تفاده 
نش�ده‌اند و فق�ط 20 درص�د از ویژگی‌ه�ا اغل�ب یا 
همیش�ه مورد اس�تفاده قرارگرفته بودند. بنابراین، 
حتی اگر تمام چیزهایی که مشتریان شما خواسته 
بودن�د فراه�م نک�رده باش�ید، از آن‌ها بپرس�ید آیا 
الزامات حیاتی آن‌ها به انجام رسیده است یا خیر؟ 
اگ�ر خی�ر، چ�ه کاری را انج�ام نداده‌ای�د؟ چ�ه 
ویژگی‌های�ی مه�م هس�تند؟ ارزیابی م�واردی که 
ذینفع�ان را خش�نود یا ناراض�ی می‌کند د رموفقیت 

کلی تاثیرگذار است.   

بودجه س�ومین عام�لِ موفقی�تِ قاب�ل بررس�ی، 03

بودج�ه اس�ت و اینک�ه آیا ش�ما پ�روژه را با بودجه 
مصوب در آغاز، تحویل داده‌اید یا خیر. پشت‌گرمیِ 
قضیه در این اس�ت که ش�رکت یا مش�تری ش�ما 
معامله خوبی داش�ته باش�د. شما می‌خواهید بتوانید 
ک�ه ه�م محصول�ی تولید کنید و هم اه�داف بودجه 
خود را برآورده کنید تا نش�ان‌دهنده موفقیت ش�ما 

باشد. 
ی�ک نظرس�نجی در س�ال 2019 نش�ان داد ک�ه 
‌81درصد س�ازمان‌ها بودجه را در طول پروژه مورد 
بازدی�د ق�رار می‌دهن�د. به‌طورمش�ابه 83درص�د 
سازمان‌ها هم تغییرات در زمان و هزینه را در طول 
ی�ک پ�روژه بررس�ی می‌کنند. این یعن�ی آگاهی از 

نحوه مدیریت بودجه حیاتی است. 

تحویل هدف اندازه‌گیری موفقیت شامل مدیریت زمان 04
است. ضرب‌الاجل‌های سخت مهم هستند چرا که 
روی دیگ�ر م�وارد ه�م تاثی�ر می‌گذارن�د. دوب�اره 
می‌گویی�م اگ�ر بخواهید مهلت زمانی را تغییر دهید، 
بدان معنا نیس�ت که ش�ما شکس�ت خورده‌اید. با 
ارتباطات هنوز هم می‌توانید موفقیت کسب کنید. 
بررس�ی با تیم‌ها در مورد اینکه اولویت چیس�ت و 
اینک�ه تاریخ‌های مناس�ب کدام هس�تند می‌تواند 
همان معنای موفقیت باش�د چرا که همه را در حلقه 
کاری نگ�ه م�ی‌دارد. درحالی‌ک�ه تنه�ا 34درصد از 
پروژه‌ه�ا به‌موق�ع و ب�ا بودج�ه مص�وب ب�ا کلی�ه 
مش�خصات ارائه ش�ده تحویل می‌شوند. اگر خوب 
ارتباط برقرار کنید و با ذینفعان خود همکاری کنید 

می‌توانید در این 34 درصد قرار گیرید.

کیفیت اگر پروژه شما از کیفیت مطلوبی برخوردار 05
اس�ت، پ�س فاکت�ور موفقیت بالاتری دارید. ش�ما 
می‌خواهی�د انتظ�ار ذینفع�ان ب�رای کیفیت را درک 
کرده و برآورده س�ازید وبدانید که آیا به اس�تاندارد 

موردنظر رسیده‌اید یا خیر. 
اگر چنین نکرده‌اید، چگونه می‌توانید از این داده‌ها 
اس�تفاده کنید تا مطمئن ش�وید پروژه بعدی کیفیت 
بالات�ری دارد؟ درک نیازه�ای کیفی�ت به این معنی 

اس�ت ک�ه می‌توانی�د ب�رای بهب�ود کاره�ا روی 
ویژگی‌ها، بودجه‌ها و جدول زمانی کار کنید. 

موفقیت تیم یک�ی دیگ�ر از عوام�ل م�ورد اس�تفاده در 06
س�نجش موفقیت، نحوه احس�اس تیم شما نسبت 
به روندکار و نتیجه نهایی اس�ت. بررس�ی و نگاه به 
س�طوح اعتم�اد، خش�نودی و رضای�ت هم�ه در 
موفقی�ت نق�ش اساس�ی دارن�د.  اگ�ر تی�م ش�ما 
احس�اس رضایت کند نتجیه بهتری می‌گیرید. یک 
تی�م خوش�حال از ی�ک پ�روژه که به‌خوب�ی انجام 
گرفت�ه احس�اس غ�رور می‌کند که ب�رای ذینفعان 
بسیار عالی است. آگاهی از نحوه مدیریت یک تیم 
ب�رای موفقی�ت یعنی پروژه بعدی چیزی اس�ت که 

باید دنبالش بود. 

تجزیه و تحلیل مشتری درحالی‌ک�ه می‌خواهی�د س�هامداران ی�ا 07
مش�تریان ش�ما خوشحال باش�ند، باید راهی برای 
جمع‌آوری داده‌ها پیدا کنید تا چشم‌انداز و رضایت 
کل�ی آن‌ه�ا را بدس�ت آوری�د. ب�رای ای�ن کار از 
اسالیدرها استفاده کنید. از آن‌ها برای درجه‌بندیِ 
عوامل مختلف موفقیت استفاده کنید تا پاسخ‌هایی 
ک�ه بدس�ت می‌آورید ملموس ب�وده و صرفا کلامی 
نباش�د. رویت ش�واهد و اینکه داده‌ها همیشه جلوی 
چش�متان باش�د یعن�ی نق�اط ضع�ف و ق�وت را 
می‌توانی�د مش�اهده کنی�د. ای�ن کار م�واردی را که 
جای پیشرفت داشته باشد به شما نشان می‌دهد.

بازخورد مدیریت بازخورد تیم ش�ما مهم اس�ت اما آگاهی از 08
اف�کار مدیری�ت هم مهم می‌باش�د. آگاهی از آن‌چه 
آن‌ه�ا موفقیت‌آمی�ز و آن‌چ�ه مشکل‌س�از می‌دانند 
اهمیت دارد چرا‌که آن‌ها رئیس�ان ش�ما هس�تند و 
ش�ما می‌خواهید نش�ان دهید که نه‌تنها مش�تری را 
خوش�حال کرده‌اید بلکه انتظارات کس�انی را که بر 
مش�اغل نظ�ارت دارن�د نیز ب�رآورده کرده‌اید. یک 
بازخ�ورد  مدی�ران  از  و  کنی�د  تنظی�م   جلس�ه 

بخواهید. 

 آگاه�ی از عوام�ل موفقی�ت در انتهای پروژه نه‌تنها 
در ارزیاب�ی نح�وه عملک�رد آن پروژه بلکه در انجام 
تنظیمات برای پروژه بعدی همبس�یار مهم اس�ت. 
استفاده از نقاط قوت خود برای شناسایی ضعف‌ها 

نش�ان‌دهنده پیش�رفت ش�ما ب�ه عن�وان ی�ک 
مدیرپ�روژه بلک�ه به‌عنوان یک رهبر نیز می‌باش�د. 
یادگیری یک تجربه مداوم اس�ت. اس�تفاده از همه 
ای�ن عوام�ل برای کمک به ارزیاب�ی موارد به‌همراه 

منابع�ی مانن�د خبرنام�ه PMN به‌عالوه ارتب�اط با 
ذینفع�ان و تی�م ب�ه پروژه‌ه�ای آینده ش�ما س�ود‌ 
می‌رس�اند. هرچ�ه اف�راد راضی‌تر باش�ند موفقیت 

بیشتری در هر پروژه آینده خواهند داشت.  

نکات نهایی
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ه���وش مصنوع���یِ مدیری���ت پ���روژه افزای���ش 
داش���ته اس���ت. در بخش���ی از گزارشی درباره 
تاثی���ر روزاف���زون هوش مصنوعی بر عملکرد 
پ���روژه، موسس���ه مدیری���ت پ���روژه  از 551 
مدیرپروژه س���وال کرد که آیا س���ازمان آن‌ها 
تح���ت تاثی���ر AI ب���وده اس���ت ی���ا خیر؟ پاس���خ 
حیرت انگیز 81 درصد آن‌ها بله بوده است. 
داده‌ها همچنین حاکی از آن اس���ت که طی 
3 س���ال آین���ده مدی���ران پ���روژه انتظ���ار دارند 
تع���داد پروژه‌های���ی ک���ه آن‌ه���ا با کمک هوش 
مصنوع���ی مدیری���ت می‌کنند از 23درصد به 

37درصد افزایش یابد. 

  آیا هوش مصنوعیِ مدیریت پروژه شغل افراد را می‌دزدد؟
برخی از افراد ممکن اس��ت درحال حاضر این س��وال را مطرح کنند که آیا هوش مصنوعی مدیریت پروژه کارها را در 
دس��ت می‌گیرد؟ موسس��ه مدیریت پروژه می‌گوید به احتمال زیاد، اگرچه انتظار می‌رود که به بخش اصلی گردش 
کار  مدیر پروژه تبدیل ش��ود. موسس��ه مدیریت پروژه معتقد اس��ت "که برای بازکردن ارزش واقعی هوش مصنوعی، 
س��ازمان‌ها به همکاری بین انس��ان و ماش��ین نیاز دارند." باتش��کر از هوش مصنوعی، مدیران پروژه ابزارهای بیشتری 
دراختی��ار دارن��د ت��ا ب��ه کمک وظایف مدیریتی آن‌ها بیاید. به‌جای نگرانی درمورد هوش مصنوعی، موسس��ه مدیریت 
پ��روژه س��ازمان‌ها را ترغی��ب می‌کن��د ت��ا با اعمال پنج اصل مهم، معروف به اص��ول MELD، مبتکر هوش مصنوعی 
ش��وند. تحقیقات انجام ش��ده توس��ط Accenture، نش��ان می‌دهد که مبتکران هوش مصنوعی لذت بیش��تری از 
عملکرد پروژه نسبت به کسانی که این کار را نمی‌کنند، می‌برند. موسسه مدیریت پروژه با سازمان‌هایی که تصمیم 

می‌گیرند از اصطاحات MELD استفاده نکنند، تماس می‌گیرد. 

هوش مصنوعیِ مدیریت پروژه،
 81درصد پروژه‌ها را تحت تاثیر قرار می‌دهد
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  اصول MELDS عبارتند از:
• Mindset مناسب را تشویق کنید

• آزمایش را تبلیغ کنید
• پشتیبانی فعالانه از رهبری

• داده‌ها را با استراتژی بیامیزید
• مهارت‌های جدید را پرورش دهید

ایده اصلی در قوانین MELD این است که با ترکیب مدیران پروژه با 
اب��زاری ک��ه از ه��وش مصنوعی تهیه ش��ده‌ باش��ند، س��ازمان‌ها به 
پیشرفتی در بهره‌وری و موفقیت پروژه دست خواهند یافت. موسسه 
مدیریت پروژه مدیران پروژه را تش��ویق می‌کند تا در حوزه مدیریت 
پروژه نس��ب به هوش مصنوعی باز و کنجکاو  باش��ند. ش��واهد اولیه 
ای��ن ادع��ا را تایید می‌کنند که افرادی که نس��بت به هوش مصنوعی 

ذهن بازی داشته باشند، مزایایش را درو خواهند کرد.

  اختلاف بین مدیران پروژه
هوش مصنوعی نقش مهمی در مدیریت منابع و بهبود چابکی ایفا می‌کند. با اس��تفاده 
از ه��وش کارب��ردی یعن��ی جایی که هوش مصنوعی با آنالیز داده‌ها و اتوماس��یون برای 
 New Relic حل مسئله ترکیب شده است، برخی از نرم‌افزارهای مدیریت پروژه مانند
قادر بر نظارت دقیق بر عملکرد و شناس��ایی روندهای س��خت در بهره‌وری و اس��تقرار 
هس��تند. مش��کلاتی که ممکن اس��ت هفته‌ها یا ماه‌ها طول بکش��ند تا شناس��ایی و حل 
ش��وند، ه��وش مصنوع��یِ مدیریت پ��روژه می‌تواند ظ��رف چنددقیقه شناس��ایی کند. 
مهمترین چیز این اس��ت که هوش مصنوعی مدیران پروژه را آزاد می‌گذارد تا آنچه را 
انج��ام می‌دهن��د ب��ه بهتری��ن نحو انج��ام دهند: مدیری��ت پروژه. یک��ی از جالب‌ترین 
بخش‌های هوش مصنوعی این اس��ت که بس��یاری از کارهای خس��ته‌کننده و تکراری را 
ک��ه می‌توان��د برنام��ه روزانه یک مدیرپروژه را پر کند، ح��ذف می‌کند. هوش مصنوعی 
همچنی��ن ب��ه مدی��ران پ��روژه کمک می‌کند تا با ارس��ال خ��ودکار یاد‌آوری‌ها و تجزیه 

اطلاعات برای جزییات مهم، به مدیریت بهتر پروژه‌های خود بپردازند. 

  تاثیر هوش مصنوعیِ مدیریت پروژه
داده‌ها حاکی از آن است که مبتکران هوش مصنوعی درحال رهایی 
از تاخیره��ا هس��تند. به‌عن��وان مثال 61درصد پروژه‌ها با اس��تفاده از 
هوش مصنوعی به موقع تحویل داده ش��د، درحالی‌که بدون آن این 
ع��دد تنها 47درصد می‌باش��د. مبتکران ه��وش مصنوعی همچنین 
دریافتند که 64درصد از پروژه‌هایی که از هوش مصنوعی اس��تفاده 
کرده‌اند بازگش��ت س��رمایه یا فراتر از آن داشته‌اند درحالی‌که این آمار 

برای پروژه‌های بدون هوش مصنوعی تنها 52درصد است.

 3راه مـــوردانتظ���ار مدی���ران پ���روژه درم���ورد 
تاثیرگ���ذاریِ فن‌آوری‌ه���ای ه���وش مصنوع���ی بر 

مدیریت پروژه
سیستم‌های خِبره

تصمیم‌گی��ری ی��ک متخص��ص انس��انی را تقلید می‌کن��د. آن‌ها به 
ش��کلی طراحی ش��ده‌اند تا راهش��ان را از طریق اس��تدلال و برهان از 
پایگاه‌دانش‌ه��ای ب��زرگ بس��ازند و به‌م��رور قواع��د را ی��اد بگیرند. 
برنامه‌های بازی ش��طرنج اولیه، مانند اولین کس��ی که یک انس��ان را 

شکست داد، به سیستم‌های خِبره اعتماد کرد.
یادگیری عمیق

از نح��وه عملک��رد مغ��ز انس��ان تقلید می‌کند و الگوه��ای یادگیری و 
پ��ردازش داده‌ه��ا را ایجاد می‌کند. یادگی��ری عمیق از مقادیر زیادی 
داده‌های بدون ساختار که برای انسان‌ها چندین دهه طول می‌کشد 
ی��اد می‌گی��رد. آژانس‌ه��ای تبلیغاتی برای مناسب‌س��ازی تبلیغات با 

حکایت شما از یادگیری عمیق استفاده می‌کنند.

 خودکارسازی فرآیند روباتیک
وظای��ف انس��انی را ب��رای کمک ب��ه گ��ردش‌کار و فرآیندها به‌طور 
خ��ودکار انج��ام می‌ده��د. به این فکر کنید که در هر زمان یک کارمند 

فوق‌العاده باهوش و باورنکردنیِ کارآمد داشته باشید. 

  شما چه فکر می‌کنید؟
ه��وش مصنوع��ی در ح��ال تجرب��ه لحظه‌ای در کانون توجه اس��ت. 
چگون��ه قص��د دارید از ه��وش مصنوعی و اس��تراتژی‌های مدیریت 

پروژه خود استفاده کنید؟ 
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معرفیِ برخی از کتاب‌های خوب 
حـــــ����وزه مـــدیــــــری����ت پــــــــــ����روژه

 کتاب مفید در حوزه مدیریت پروژه چه ویژگی‌هایی دارد؟
در حال���ت ایدئ���ال م���ا می‌خواهی���م کتاب���ی بخوانی���م که توس���ط یک کارش���ناس محت���رم و خبره و در 
مورد موضوعی مش���خص باکیفیت بالا نوشته‌ش���ده باش���د. یعنی کتاب ایدئال در حوزه مدیریت 
پ���روژه، کتاب���ی خواه���د ب���ود ک���ه ب���رای مدی���ران پ���روژه مبت���دی به‌ان���دازه کاف���ی روش���ن و واض���ح و 
قابل‌اس���تفاده باش���د. این کتاب باید برای مدیران باتجربه هم مهم و قابل‌توجه باش���د و در مورد 
همه جنبه‌های موضوع بحث کند، از اصول گرفته تا ش���یوه‌ها و هر مورد را با مثال‌های فراوان از 
دنی���ای واقع���ی ش���رح ده���د. درنهای���ت ب���ا کتاب���ی روبرو می‌ش���ویم که قطعاً ضخیم اس���ت و ش���امل 
مطال���ب فراوان���ی می‌ش���ود و درعین‌ح���ال قیم���ت مناس���بی هم دارد. کتاب ایدئ���ال مدیریت پروژه 
باید به‌روز باش���د و بهترین و آخرین تمرین‌ها و اس���تانداردهای مدیریت پروژه را انعکاس دهد و 
در می���ان خوانن���دگان محب���وب باش���د. ای���ن کت���اب فق���ط موضوع���ات مرتب���ط را بررس���ی می‌کن���د، 
موضوعات���ی ک���ه مرتب���ط ب���ا کل فرآین���د مدیری���ت پ���روژه اس���ت. خواندن این کتاب از کتاب درس���ی 
هیجان‌انگیزتر خواهد بود یعنی کتابی که نه‌تنها ابزارها و نکات کاربردی را ارائه ‌دهد بلکه تفکر 

خواننده را نیز برای تبدیل‌شدن به منبع خلاقیت و هوش به چالش بکشد.

 Rob و آق��ای Stephen Barker آق��ای
Cole حدود 35 سال تجربه مدیریت پروژه 
دارن��د. اث��ر ش��ومیز ویرایش س��وم در ژوئن 
 Pearson 2012  توس��ط ناش��ر بریتانیایی
منتش��ر ش��د. این کتاب دارای 200 صفحه 
اس��ت. نس��خه بازنویسی شده ویرایش سوم 
در دس��امبر 2014 منتشرش��ده اس��ت و جلد 
ش��ومیز آن  18.79 دلار قیم��ت دارد. ب��ر 
اس��اس تجربه‌ای که داش��تند، آن‌ها در این 
کت��اب عوامل��ی که پ��روژه را ب��ه موفقیت 
می‌رس��انند، چگونگی تحوی��ل آنچه وعده 
داده‌ش��ده و چگونگ��ی هزینه ک��رد به‌اندازه 
بودج��ه و تحوی��ل طب��ق زمان‌بن��دی را به 
اشتراک گذاش��ته‌اند. نویسندگان این کتاب 
همچنی��ن درک خ��ود را در م��ورد روش‌ها، 
آموزش‌ها و همچنین وابس��تگی و مشارکت 
در مدیریت پروژه با خوانندگان به اش��تراک 

گذاشته‌اند. 

6- کتاب 
Brilliant Project Management: What 
the best project managers know, do, 
and say

این کتاب توسط Juana Clark Craig که 
یک PMP است، نوشته‌شده است. کتاب در 
ماه نوامبر س��ال 2012 منتش��ر ش��د و دارای 
138 صفحه اس��ت. نس��خه ش��ومیز کتاب 
قیمت��ی 11.47 دلاری دارد. ای��ن کت��اب به 
مبتدیانِ PM، کس��انی که به شکل تصادفی 
مدی��ر پروژه ش��ده‌اند و کس��انی که مجبور 
هس��تند فقط یک‌بار ی��ک پروژه را مدیریت 
کنن��د، توصی��ه می‌ش��ود. ای��ن کتاب یک 
راهنم��ای قدم‌به‌قدم در اصطلاحات س��اده 
و  س��نگین  اصطلاح��ات  به‌ج��ای 
دست‌وپاشکس��ته اس��ت. کت��اب همچنین 
دارای برگه‌ها و لیس��ت‌های بررس��ی برای 

اجرای آسان پروژه است. 

7- کتاب 
Project Management Lite: Just 
Enough to Get the Job Done…
Nothing More

لیست کتاب‌های مفید مدیریت پروژه
ما هنوز هم به جمع‌بندی برای انتخاب یک کتاب واحد نرسیده‌ایم، اما در چندین مجموعه با چندین کتاب مواجه شده‌ایم که بسیاری از این خصوصیات مورد جست‌وجو را 
در خود جای‌داده‌اند. در اینجا فهرس��تی از 10 کتاب خوب و مفید مدیریت‌ پروژه مطرح‌ش��ده اس��ت که به‌جای آن‌که روی یک موضوع خاص بحث کنند مباحث کلی را در 
برمی‌گیرند. این لیس��تی اس��ت که یک مدیر پروژه تازه‌کار یا ش��خصی که از میانه پروژه مس��ئولیت آن را به عهده گرفته باش��د به‌راحتی می‌تواند از آن اس��تفاده کند همچنین 
لیستی گزینشی است که می‌تواند برای بررسی و یادآوریِ مباحث مهم و پایه‌ای توسط افراد باتجربه و حرفه‌ای هم مورداستفاده قرار گیرد.  این لیست یک ترکیب سالم از 
تئوری، عمل، مرجع، تجربه، الگوها و دیدگاه‌ها اس��ت که در مس��یر پیش��رفت ش��غلی ش��خص، همراهی ارزش��مند خواهد بود. ترتیب لیس��ت با توجه به تاریخ انتش��ار کتاب‌ها 

است. تعداد معدودی از کتاب‌های این لیست، نسخه‌های جدیدتر یا تجدیدنظر شده نیز منتشر کرده‌اند که این نکته نیز در لیست در نظر گرفته‌شده است. 

)بخش دوم(
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نویس��نده کتاب Kim Heldman از س��ال 
2001 ی��ک PMP اس��ت و دارای دو ده��ه 
تجربه مدیریت پروژه‌های فناوری اطلاعات 
می‌باش��د. نسخه چاپ شومیز ویرایش سوم 
ای��ن کت��اب در ماه مه 2011 منتش��ر ش��د و 
ش��امل 360 صفح��ه اس��ت. قیم��ت کتاب 
22.52 دلار اس��ت. این کتاب به‌عنوان یکی 
از بهتری��ن راهنماه��ای معرف��ی برای یک 
ش��خص حرفه‌ای و مش��تاق که در یادگیری 
مفاهیم اساس��ی جدی اس��ت، در نظر گرفته 
می‌ش��ود. این کتاب تمام اولیه‌های پروژه را 
تا بس��ته شدن آن پوش��ش می‌دهد و دارای 
برخی از فرم‌های نمونه و چک‌لیس��ت‌هایی 

است که بسیار سودمند و مفید هستند. 

8- کتاب 

 Project Management 
JumpStart

نویس��نده این کتاب Terry Schmidt یک 
PMP، مش��اور مدیریت، مربی اس��تراتژی، 
س��ایت  بنیان‌گ��ذار  و  آموزش‌دهن��ده 
ManagementPro.com  اس��ت. ای��ن 
کتاب در ماه مارس س��ال 2009 منتشرشده 
است اما در تمام این سال‌ها همچنان معتبر 
باقی‌مانده اس��ت. این کتاب با جلد گالینگور 
دارای 272 صفح��ه ب��ه قیمت 18.14 دلار 
اس��ت. کتاب خواننده را به س��متی س��وق 
می‌ده��د ک��ه اول س��ؤالات مهم را )در مورد 
پروژه( بپرس��د قبل از این‌که عجولانه پروژه 
را اس��تارت بزن��د. این کت��اب همچنین یک 
متدول��وژی برای دس��تیابی ب��ه هدف بدون 
درنظرگرفتنِ پیچیدگی آن ارائه می‌‎دهد. 

9- کتاب 
Strategic Project Management Made 
Simple – Practical Tools for Leaders 
and Teams

نویس��نده این کتاب Scott Berkun، مدیر 
پروژه‌ای کهنه‌کار، پرفروش‌ترین نویسنده و 
س��خنگویی اس��ت ک��ه ب��رای ی��ک ده��ه 
پروژه‌ه��ای نرم‌اف��زاریِ مایکروس��افت را 
رهب��ری و مدیری��ت می‌کرد. کت��اب در ماه 
جولای 2008 منتشرش��ده اس��ت. نس��خه 
اصلاح‌شده شومیز کتاب دارای 410 صفحه 
اس��ت و ب��ه قیم��ت 30.10 دلار فروخت��ه 
می‌ش��ود. این کتاب ازنظر س��بک نوش��تن با 
ی��ک کتاب معم��ولِ مدیریت پروژه متفاوت 
اس��ت زیرا در قالب مقاله و نه یک س��اختار 
مش��خص رایج، نوشته‌ش��ده اس��ت. کتاب 
مفاهیمی در مورد برنامه‌ریزی، تصمیم‌گیری، 
رهبری، اس��تراتژی و اساس��اً چگونگی وقوع 

اتفاقات در یک پروژه ارائه می‌دهد. 

10- کتاب 
 Making Things Happen: 
Mastering Project 
Management

ای��ن لیس��ت گزینه‌های مفی��د کتاب برای 
اف��راد حرف��ه‌ای مدیریت پ��روژه را معرفی 
می‌کن��د. آن‌ه��ا می‌توانن��د آخرین ویرایش 
کتاب PMBOK را انتخاب کنند یا از کتاب 
 Project Management خوش‌دس��ت 
Lite به��ره ببرند. بعضی‌ها در مطالعاتش��ان 
 Kerzner ممکن اس��ت کتاب درسی دکتر
را بخوانند درحالی‌که ممکن اس��ت دیگران 
س��بک نگارش  Scott Berkun را ترجیح 
دهند. در پایان ، امیدواریم که هر یک از این 
کتاب‌ها بتوانند در موقعیت یا شرایط خاص، 
ش��ما را ی��اری کنن��د و راه‌حل��ی ب��رای نیاز 

متخصص حرفه‌ای پروژه ارائه دهند.

نتیجه‌گیری
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هوش مصنوعی با پایتون  
یادگی���ری نظارت ش���ده : رگـــــرس���یون

 
)بخش ششم(

 رگرس��یون یکی از مهم‌ترین ابزارهای آماری و یادگیری ماش��ین اس��ت. اش��تباه 
نیس��ت اگر بگوییم یادگیری ماش��ین از رگرسیون شروع شد. رگرسیون ممکن است 
به‌عن��وان ی��ک روش پارامت��ری تعریف ش��ود که به ما امکان تصمیم‌گیریِ مبتنی بر 
داده‌ه��ا را می‌ده��د ی��ا به‌عبارت‌دیگر ب��ا یادگیری رابطه بی��ن متغیرهای ورودی و 
خروج��ی، پیش‌بینی‌ه��ای مبتن��ی ب��ر داده‌ها را انج��ام دهیم. در اینج��ا متغیرهای 
خروجی که به متغیرهای ورودی وابس��ته هم هس��تند، اعداد واقعی با مقادیر پیوس��ته 
می‌باشند. در رگرسیون رابطه بین متغیرهای ورودی و خروجی اهمیت دارد و به ما 
در درک چگونگ��ی تغیی��ر مق��دار متغیر خروجی با تغییر متغیر ورودی کمک می‌کند. 
رگرس��یون اغل��ب ب��رای پیش‌بین��ی قیمت‌ها، اقتص��اد، تغییرات و غیره اس��تفاده 

می‌شود.

ساخت رگرسیون در پایتون
در ای��ن بخ��ش نحوه س��اخت رگرس��یون تک متغیره و چن��د متغیره را فرا 

خواهیم گرفت.
رگرسیون خطی / رگرسیون تک متغیره

ابتدا چند پکیج مهم و موردنیاز را Import می‌کنیم. 
import numpy as np
from sklearn import linear_model
import sklearn.metrics as sm
import matplotlib.pyplot as plt

ح��ال بای��د داده‌ه��ای ورودی را تهی��ه کنیم. ما داده‌های خ��ود را در پرونده‌ای به ‌نام 
linear.text ذخیره کرده‌ایم. 

input = ‘D:/ProgramData/linear.txt’

ما باید این داده‌ها را با استفاده از تابع ‌np.loadtxt بارگذاری  کنیم. 

input_data = np.loadtxt(input, delimiter=’,’)
X, y = input_data[:, :-1], input_data[:, -1]

گام بعدی آموزش دادن به مدل یا train کردنِ مدل است. نمونه‌های train کردن 
و تست کردنِ مدل را به آن می‌دهیم.

training_samples = int(0.6 * len(X))
testing_samples = len(X) - num_training
X_train, y_train = X[:training_samples], y[:training_samples]
X_test, y_test = X[training_samples:], y[training_samples:]

حالا باید یک شیء رگرسیون خطی ایجاد کنیم. 
reg_linear = linear_model.LinearRegression()

شیء ایجادشده را با نمونه ‌های آموزش، train می‌کنیم. 
reg_linear.fit(X_train, y_train)

ما باید عمل پیش‌بینی را با استفاده از داده‌های تست هم انجام دهیم.
y_test_pred = reg_linear.predict(X_test)

اکنون داده‌ها را طرح‌ریزی و ترسیم می‌‌کنیم. 
plt.scatter(X_test, y_test, color = 'red')
plt.plot(X_test, y_test_pred, color = ‘black’, linewidth = 2)
plt.xticks(())
plt.yticks(())
plt.show((
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 خروجی در شکل زیر مشاهده می‌شود:

 

اکنون می‌توان عملکرد رگرسیون خطی خود را به شرح زیر محاسبه کرد -
print("Performance of Linear regressor:")
print("Mean absolute error =", round(sm.mean_absolute_error(y_test, 
y_test_pred), 2))
print("Mean squared error =", round(sm.mean_squared_error(y_test, 
y_test_pred), 2))
print("Median absolute error =", round(sm.median_absolute_error(y_
test, y_test_pred), 2))
print("Explain variance score =", round(sm.explained_variance_
score(y_test, y_test_pred),
2))

print("R2 score =", round(sm.r2_score(y_test, y_test_pred), 2))

خروجی:

کارایی یک رگرسیون خطی: 
Mean absolute error = 1.78
Mean squared error = 3.89
Median absolute error = 2.01
Explain variance score = -0.09
R2 score = -0.09

در کد بالا ، ما از این داده‌های کوچک برای خروجی گرفتن اس��تفاده کرده‌ایم. اگر 
می‌خواهی��د برخ��ی از داده‌ها بزرگ باش��ند، می‌توانی��د از sklearn.dataset  برای 

واردکردن مجموعه داده بزرگ‌تر استفاده کنید.
2,4.82.9,4.72.5,53.2,5.56,57.6,43.2,0.92.9,1.92.4,
3.50.5,3.41,40.9,5.91.2,2.583.2,5.65.1,1.54.5,

1.22.3,6.32.1,2.8

رگرسیون چندمتغیره
ابتدا باید چند پکیج مورد نیاز را import کنیم.

import numpy as np
from sklearn import linear_model
import sklearn.metrics as sm

import matplotlib.pyplot as plt
from sklearn.preprocessing import PolynomialFeatures

linear. حال باید داده‌های ورودی را تهیه کنیم. ما داده‌های خود را در فایلی به نام
txt ذخیره کرده‌ایم.

input = 'D:/ProgramData/Mul_linear.txt'
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این داده‌ها را با استفاده از تابع np.loadtxt بارگذاری خواهیم کرد.
input_data = np.loadtxt(input, delimiter=',')
X, y = input_data[:, :-1], input_data[:, -1]

گام بعدی آموزش مدل خواهد بود. نمونه‌های train و تست را به مدل می‌دهیم.
training_samples = int(0.6 * len(X))
testing_samples = len(X) - num_training
X_train, y_train = X[:training_samples], y[:training_samples]
X_test, y_test = X[training_samples:], y[training_samples:]

حالا باید یک شیء رگرسیون خطی ایجاد کنیم.
reg_linear_mul = linear_model.LinearRegression()

شیء ایجاد شده را با نمونه‌های آموزشی train می‌کنیم.
reg_linear_mul.fit(X_train, y_train)

حالا درنهایت ما باید عمل پیش‌بینی را با استفاده از داده‌های تست انجام دهیم. 
y_test_pred = reg_linear_mul.predict(X_test)
print("Performance of Linear regressor:")
print("Mean absolute error =", round(sm.mean_absolute_error(y_test, 
y_test_pred), 2))
print("Mean squared error =", round(sm.mean_squared_error(y_test, 
y_test_pred), 2))
print("Median absolute error =", round(sm.median_absolute_error(y_
test, y_test_pred), 2))
print("Explain variance score =", round(sm.explained_variance_
score(y_test, y_test_pred), 2))

print("R2 score =", round(sm.r2_score(y_test, y_test_pred), 2))

خروجی:
کاراییِ رگرسیون خطی:

Mean absolute error = 0.6
Mean squared error = 0.65
Median absolute error = 0.41
Explain variance score = 0.34
R2 score = 0.33

اکنون چند جمله‌ای از درجه 10 ایجاد خواهیم کرد و رگرس��یون را آموزش خواهیم 
داد. می‌خواهیم sample Data point ایجاد کنیم.

polynomial = PolynomialFeatures(degree = 10)
X_train_transformed = polynomial.fit_transform(X_train)
datapoint = [[2.23, 1.35, 1.12]]
poly_datapoint = polynomial.fit_transform(datapoint)
poly_linear_model = linear_model.LinearRegression()
poly_linear_model.fit(X_train_transformed, y_train)
print("\nLinear regression:\n", reg_linear_mul.predict(datapoint))
print("\nPolynomial regression:\n", poly_linear_model.predict(poly_

datapoint))

خروجی:

رگرسیون خطی:
[2.40170462]

رگرسیون چندجمله‌ای:
[1.8697225]

در کد بالا ، ما از این داده‌های کوچک برای خروجی گرفتن اس��تفاده کرده‌ایم. اگر 
می‌خواهی��د برخ��ی از داده‌ها بزرگ باش��ند، می‌توانی��د از sklearn.dataset   برای 

واردکردن مجموعه داده بزرگ‌تر استفاده کنید.
2,4.8,1.2,3.22.9,4.7,1.5,3.62.5,5,2.8,23.2,5.5,3.5,2.16,5,
2,3.27.6,4,1.2,3.23.2,0.9,2.3,1.42.9,1.9,2.3,1.22.4,3.5,
2.8,3.60.5,3.4,1.8,2.91,4,3,2.50.9,5.9,5.6,0.81.2,2.58,
3.45,1.233.2,5.6,2,3.25.1,1.5,1.2,1.34.5,1.2,4.1,2.32.3,
6.3,2.5,3.22.1,2.8,1.2,3.6

 

24



زمان: 22-21 فوریه
مکان: پاریس، فرانسه

 

رویــداد
کنفرانس PMO ۲۰۲۰ پاریس

کنفرانس بین‌المللی Lean Six Sigma و مدیریت پروژه یکی دیگر از رویدادهای س��ازمان کنفرانس تحقیقات بین‌المللی اس��ت که با هدف اتصال دانش��مندان 
از سراسر جهان برای در نظر گرفتن چالش‌های Lean Six Sigma و PM و ارائه راه‌حل‌ها و ایده‌های کاملًا جدید برگزار می‌شود. 
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مفهوم برنامه‌نویسی منطقی 
برنامه‌نویس��ی منطقی ترکیبی از دو کلمه اس��ت: منطق و برنامه‌نویس��ی. 
برنامه‌نویس��ی منطقی یک الگوی برنامه‌نویس��ی اس��ت که در آن مس��ائل به‌مانند 
حقایق و قوانین توس��ط اعلان ‌های مس��ئله بیان می‌ش��وند اما درون سیستم منطق 
رس��می  قرار دارند. درس��ت مانند س��ایر الگوهای برنامه‌نویس��ی مانند شیءگرایی، 
functional،  declarative و procedural  و غیره. البته این‌یک روش بخصوص 

برنامه‌نویسی هم می‌باشد. 

چگونه مسائل را با برنامه‌نویسی منطقی حل کنیم؟
برنامه‌نویس��ی منطقی برای حل مس��ئله از حقایق و قوانین استفاده می‌کند. 
به همین دلیل این حقایق و قوانین بلوک‌های س��اخت برنامه‌نویس��ی منطقی نامیده 
می‌ش��وند. برای هر برنامه در برنامه‌نویس��ی منطقی باید یک هدف مش��خص شود. 
برای درک این‌که چگونه می‌توان یک مس��ئله را در برنامه‌نویس��ی منطقی حل کرد 

باید در مورد چگونگی ساختمان بلوک‌ها بدانیم یعنی همان حقایق و قوانین.

حقایق
درواقع، هر برنامه منطقی برای این‌که کار کند به حقایق نیاز دارد تا بتواند 
ب��ه هدف معینی برس��د. حقای��ق درواقع اعلان‌های )عبارت‌های( درس��ت در مورد 

برنامه و داده‌ها هستند. به‌عنوان‌مثال تهران پایتخت ایران است. 

قوانین
قوانی��ن در حقیق��ت محدودیت‌هایی هس��تند که به م��ا امکان می‌دهند در 
مورد حوزه مس��ئله نتیجه‌گیری کنیم. قوانینی که اساس��اً به‌عنوان بندهای منطقی 
برای بیان حقایق مختلف نوشته‌ش��ده‌اند. به‌عنوان‌مثال اگر ما در حال س��اخت یک 
ب��ازی رایان��ه‌ای هس��تیم باید تمام قوانین تعریف ش��وند. قوانی��ن برای حل هر نوع 
مس��ئله‌ای در برنامه‌نویس��ی منطقی مهم هستند. قوانین اساساً نتیجه‌گیری منطقی 
هس��تند که می‌توانند حقایق را بیان کنند. در ادامه syntax یا س��اختار یک قانون 

آمده است:
A∶− B1,B2,...,Bn.

هوش مصنوعی با پایتون  
برنامه‌نویسی منطقی 

 
)بخش هفتم(

در این بخش به برنامه‌نویسی منطقی و چگونگی کمک آن به 
ه���وش مصنوع���ی می‌پردازی���م. م���ا پی���ش از می‌دانس���تیم ک���ه 
Logic ی���ا منط���ق مطالع���ه اص���ول اس���تدلال صحیح اس���ت یا به 
عب���ارت س���اده مطالع���ه ای���ن اس���ت ک���ه چه چیز پ���س از چه چیز 
دیگ���ری می‌آی���د. به‌عنوان‌مث���ال اگ���ر دو جمل���ه صحیح باش���ند، 

می‌توانیم گزاره سومی را از آن‌ها استنباط کنیم. 
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در اینج���ا نم���اد A به‌عن���وان سَ���ر و نم���اد B  به‌عنوان بدن 
می‌تواند تعبیر شود.

 ancestor(X,Y) :- مثال‌ه��ای دیگ��ر )مانن��د منط��ق مرتب��ه اول( می‌توان��د
father(X,Y( ی��ا Y,Z)ancestor(X,Z) :- father(X,Y), ancestor باش��ند. 
 Y پدر X اگر Y و X این عبارت می‌تواند به این صورت خوانده شود که به ازای هر
 Y، X و X اس��ت. یعنی به ازای هر Z جد X باش��د، نتیجه می‌گیریم Z هم، جد Y و

جد Z است اگر X پدر Y و Y جد Z باشد. 

نصب پکیج‌های مفید 
برای ش��روع برنامه‌‌نویس��ی منطقی در پایتون، ما باید دو پکیج مفید زیر را 

نصب کنیم:
Kanren -1

این پکیج راهی به ما می‌دهد برای ساده‌س��ازیِ کدهای منطق تجاری . این پکیج 
ب��ه م��ا اج��ازه می‌ده��د تا منطق را به زبان قوانین و حقایق بیان کنیم. برای نصب آن 

از دستور زیر استفاده می‌کنیم:
Pip install kanren

Sympy -2
 sympy این پکیج یکی از کتابخانه‌های پایتون برای نمادهای ریاضی است. پکیج
ب��ه تبدیل‌ش��دن کامپیوت��ر به یک سیس��تم کامل جب��ری )CAS( کمک می‌کند و 
همچنی��ن به ساده‌س��ازی‌ِ هرچه‌ بیش��تر کدهای نوشته‌ش��ده در جه��ت جامعیت و 
قابل‌گسترش بودن یاری می‌رساند. دستور زیر به شما کمک می‌کند تا sympy را 

نصب کنید:
Pip install sympy

مثال‌هایی از برنامه‌نویسی منطقی
در زیر مثال‌هایی آمده که می‌توان آن‌ها را با برنامه‌نویسی منطقی حل نمود.

 تطبیق عبارات ریاضی
در حقیقت ما می‌توانیم مقادیر ناش��ناخته را در ریاضیات با اس��تفاده از برنامه‌نویس��ی 
منطقی به شکل مؤثری بیابیم. کد پایتونی که در ادامه می‌آید به شما کمک خواهد 

کرد تا یک عبارت ریاضی را تطبیق دهید:

ابتدا پکیج‌هایی که در ادامه می‌آید، import کنید:
from kanren import run, var, fact

from kanren.assoccomm import eq_assoccomm as eq

from kanren.assoccomm import commutative, associative

ما باید عملگرهای ریاضی را که می‌خواهیم استفاده کنیم تعریف نماییم: 
add = 'add'

mul = 'mul'

ه��ردو عملگ��ر جم��ع و ض��رب فرآیندهای ارتباطی هس��تند. ازای��ن‌رو باید آن‌ها را 
مشخص کنیم و این‌ کار به شرح زیر قابل انجام است:

fact(commutative, mul)

fact(commutative, add)

fact(associative, mul)

fact(associative, add)

تعریف متغیرها اجباری است. به تکه کد زیر دقت کنید:
a, b = var('a'), var('b')
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ما باید عبارت ریاضی را با الگوی اصلی تطبیق دهیم. ما الگوی اصلی را که درواقع   
* a + 5 (b ( است داریم.

Original_pattern = (mul, (add, 5, a), b)

دو عبارت ریاضی زیر را برای تطبیق با الگوی اصلی در نظر می‌گیریم: 
exp1 = (mul, 2, (add, 3, 1))

exp2 = (add,5,(mul,8,1))

:خروجی را می‌توان در زیر مشاهده نمود

print(run(0, (a,b), eq(original_pattern, exp1)))

print(run(0, (a,b), eq(original_pattern, exp2)))

بعد از اجرای کد بالا ما خروجی زیر را خواهیم داشت:
((3,2))

()

اولی��ن خروج��ی مقادی��ر a و b را مش��خص می‌کن��د. عب��ارت اول ب��ا الگوی اصلی 
مطابقت دارد و مقادیر a و b را بر‌می‌گرداند اما عبارت دوم با عبارت اصلی مطابقت 

ندارد ازاین‌رو چیزی برگردانده نشده است. 

بررسیِ اول بودنِ اعداد
ب��ا کم��ک برنامه‌نویس��ی منطقی، ما می‌توانیم اعداد اول را بین لیس��تی از 
اعداد پیدا کنیم و همچنین می‌توانیم اعداد اول را تولید کنیم. کد پایتون داده‌ش��ده 
در زیر اعداد اول را از بین لیس��تی از اعداد پیدا خواهد کرد و همچنین 10 عدد اول 

تولید خواهد نمود.
ابتدا پکیج‌هایی را که در ادامه می‌آید نصب می‌کنیم:

from kanren import isvar, run, membero

from kanren.core import success, fail, goaleval, condeseq, eq, var

from sympy.ntheory.generate import prime, isprime

import itertools as it

ح��الا م��ا تابع��ی به نام prime_check تعریف خواهیم کرد که اول بودن اعداد را بر 
اساس داده‌ای که می‌گیرد بررسی خواهد کرد. 

def prime_check(x):

if isvar(x):

   return condeseq([(eq,x,p)] for p in map(prime, it.count(1)))

else:

   return success if isprime(x) else fail

حالا باید متغیری را که در این مثال استفاده می‌شود، اعلان کنیم:
x = var()

print((set(run(0,x,(membero,x,(12,14,15,19,20,21,22,23,29,30,41,44,

52,62,65,85)),

(prime_check,x)))))

print((run(10,x,prime_check(x))))

خروجی کد بالا در ادامه آمده است:
{19, 23, 29, 41}

(2, 3, 5, 7, 11, 13, 17, 19, 23, 29)

حل پازل )معما(

از برنامه‌نویس��ی منطقی می‌توان برای حل مس��ائل زیادی مانند معمای 8 یا پازل 8 
، پازل Zebra، س��ودوکو، مس��ئله n وزیر و غیره اس��تفاده نمود. در اینجا ما از انواع 
مطرح‌ش��ده ب��رای پ��ازل Zebra نمونه‌ای در نظر می‌گیریم ک��ه در ادامه می‌بینید. 

عبارت انگلیسی زیر را در نظر بگیرید: 
There are five houses. � (پنج خانه وجود دارد )
The English man lives in the red house.

)مرد انگلیسی در خانه قرمز زندگی می‌کند(                                        
The Swede has a dog.�   ( Swede یک سگ دارد(د
The Dane drinks tea.�   ( Dane چای می‌نوشد(د
The green house is immediately to the left of the white house.

) خانه سبز دقیقاً در سمت چپ خانه سفید قرارگرفته است(
They drink coffee in the green house.� (نوشیدنی قهوه در خانه سبز است)
The man who smokes Pall Mall has birds.

 		  )مردی که سیگار Pall Mall می‌کشد پرنده دارد(
In the yellow house they smoke Dunhill.

 		  )در خانه سبز سیگار  Dunhill کشیده می‌شود(
In the middle house they drink milk.	

)در خانه میانی نوشیدنی شیر مصرف می‌کنند(
The Norwegian lives in the first house.	

)نروژی‌ها در خانه اول ساکن هستند(
The man who smokes Blend lives in the house next to the house with cats.

)مردی که سیگار Blend می‌کشد در خانه کناریِ خانه‌ای که چند گربه دارد ساکن است(	
 	

In a house next to the house where they have a horse, they smoke Dunhill.

)در خانه کناریِ خانه‌ای که اسب دارند سیگار Dunhill می‌کشند(	
The man who smokes Blue Master drinks beer.

)مردی که سیگار Blue Master می‌کشد  ماءالشعیر می‌نوشد(	
The German smokes Prince.� (آلمانی‌ها سیگار Prince  می‌کشند)
The Norwegian lives next to the blue house.

)نروژی‌ها در خانه کناریِ خانه آبی ساکن هستند(	
They drink water in a house next to the house where they smoke Blend.

)در خانه کناریِ خانه‌ای که سیگار Blend می‌کشند، نوشیدنی آب مصرف می‌کنند(	

ما این مسئله را برای یافتن پاسخ سؤال چه کسی صاحب Zebra است، حل می‌‎کنیم.
ابتدا پکیج‌های ضروری را وارد می‌کنیم:

from kanren import *

from kanren.core import lall

import time

حالا باید دو تابع تعریف کنیم: توابع left)( و next)( برای بررس��ی این‌که خانه چه 
کسی در کنار یا در سمت چپ خانه چه کسانی قرار دارد:

def left(q, p, list):

   return membero((q,p), zip(list, list[1:]))

def next(q, p, list):

   return conde([left(q, p, list)], [left(p, q, list)])

حالا متغیر houses را تعریف می‌کنیم:
houses = var()
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ما باید قوانین را با کمک پکیج lall که در ادامه آمده است تعریف کنیم:
می‌دانی��م 5 اس��ب وج��ود دارند، پس: )قوانین تم��ام جملات در کدهایی که در ادامه 

آمده است، نوشته‌شده‌اند: (
rules_zebraproblem = lall(

(eq, (var(), var(), var(), var(), var()), houses),

(membero,('Englishman', var(), var(), var(), 'red'), houses),

(membero,('Swede', var(), var(), 'dog', var()), houses),

(membero,('Dane', var(), 'tea', var(), var()), houses),

(left,(var(), var(), var(), var(), 'green'),

(var(), var(), var(), var(), 'white'), houses),

(membero,(var(), var(), 'coffee', var(), 'green'), houses),

(membero,(var(), 'Pall Mall', var(), 'birds', var()), houses),

(membero,(var(), 'Dunhill', var(), var(), 'yellow'), houses),

(eq,(var(), var(), (var(), var(), 'milk', var(), var()), var(), var()), houses),

(eq,(('Norwegian', var(), var(), var(), var()), var(), var(), var(), var()), 

houses),

(next,(var(), 'Blend', var(), var(), var()),

(var(), var(), var(), 'cats', var()), houses),

(next,(var(), 'Dunhill', var(), var(), var()),

(var(), var(), var(), 'horse', var()), houses),

(membero,(var(), 'Blue Master', 'beer', var(), var()), houses),

(membero,('German', 'Prince', var(), var(), var()), houses),

(next,('Norwegian', var(), var(), var(), var()),

(var(), var(), var(), var(), 'blue'), houses),

(next,(var(), 'Blend', var(), var(), var()),

(var(), var(), 'water', var(), var()), houses),

(membero,(var(), var(), var(), 'zebra', var()), houses)

)

حالا حل‌کننده  مسئله را با در نظر گرفتن محدودیت‌های قبلی اجرا می‌کنیم:
solutions = run(0, houses, rules_zebraproblem)

با کمک کد زیر می‌توانیم خروجی را از حل‌کننده استخراج کنیم:
output_zebra = [house for house in solutions[0] if 'zebra' in house][0][0]

کد زیر در چاپ راه‌حل کمک خواهد کرد:
print ('\n'+ output_zebra + 'owns zebra.')

خروجی کد بالا در ادامه چاپ می‌شود:
German owns zebra.

   

29 مديريت‌پـروژه   ازتـئوري تا عمل
شماره15  آذر‌مـاه 1399



ZenHub
از بین تمام ابزارهای همکاری مدیریت پروژه، ZenHub می‌گوید تنها ابزاری است که 
مس��تقیماً در GitHub ساخته‌ش��ده اس��ت. این برنامه از هر مکانی، از داخل GitHub، از 
طری��ق برنام��ه افزودن��ی مرورگر وب یا به‌عنوان یک برنامه وب مس��تقل با ویژگی‌های 
کام��ل کار می‌کن��د. ای��ن برنامه نوید یک ابزار با طراحی س��بک و  سرراس��ت را می‌دهد. 
درحالی‌که برخی از کاربران Waffle.io را فقط مناسب پروژه‌های "کوچک" می‌دانستند، 
ZenHub می‌تواند اندازه هر پروژه را کنترل کند. با تش��کر از لیس��ت ویژگی‌های آن‌که 

شامل چند Repository Board  و فضاهای کاریِ قابل تنظیم است. 

Codetree
همانن��د س��ایر ابزارهای مدیریت پ��روژه رقیب، Codetree همچنین ب��ه کاربران اجازه 
می‌دهد تا به‌طور کامل با پلتفرم GitHub همگام ش��وند. بااین‌حال برخی از ویژگی‌های 
قدرتمن��د را ب��ه عملک��رد کل��ی آن‌ها اضافه می‌کن��د. این ویژگی‌ها ش��امل فیلترینگ و 
مرتب‌س��ازی پیش��رفته، پش��تیبانی از repos  ه��ای متع��دد در یک پ��روژه، میانبرهای 
 Codetree .ذخیره‌شده، ردیابی وابستگی و اولویت‌بندی تنها با کشیدن و رها کردن  است
همچنی��ن ش��امل فیلتره��ای قدرتمند اس��ت که کارب��ران می‌توانن��د در آن کوئری‌های 

تصفیه‌شده‌ای مانند "چه موضوعاتی منتظر پاسخ من هستند؟" را وارد کنند. 

HuBoard
یک��ی از ویژگی‌ه��ای ب��ارز HuBoard طراح��ی منحصربه‌فرد اس��ت ک��ه از gif های 
متحرک اس��تفاده می‌کند و عناصر کش��یدن و رها کردن را به ش��ما می‌دهد. مدیران 
پ��روژه می‌توانن��د با کش��یدن آواتار کاربران بر روی کارت‌ه��ای مربوطه، موضوعات و 
وظای��ف را ب��ه آن‌ه��ا اختصاص دهند. از طرف دیگ��ر کاربران می‌توانند کارهای خود را 

به‌س��ادگی و ب��ا کش��یدن موضوع��ات ضروری به بالا اولویت‌بن��دی کنند. )کاری را که 
بالاتر قرار دهند یا به بالا بکش��ند، اولویت بیش��تری خواهد داش��ت.( HuBoard سپس 
 HuBoard .چیزهای بعدی را که آن‌ها باید رویش کار کنند، بهشان یادآوری می‌کند
با اس��تفاده از API  عمومی GitHub ساخته‌ش��ده اس��ت و قابلیت جابجایی بین نقاط 
عطف  )مایل ستون‌ها( را دارد. بنابراین کاربران دیگر مجبور نیستند مدت‌زمان زیادی 
را صرف دیدن صفحه و بررسی کادرهای انتخاب در نمای شبکه‌ایِ  GitHub کنند. 

Zube
Zube مانند بس��یاری از ابزارهای دیگر که با GitHub ادغام‌ش��ده، دارای تخته‌ای  به 
س��بک Kanban اس��ت. بااین‌ح��ال وع��ده یک��ی از اجایل‌تری��ن )چابک‌تری��ن( 
اینترفیس‌ه��ای گ��ردش کاریِ Out Of The Box را می‌ده��د. Zube حتی اگر تابلوی 
Kanban / Scrum آن عمدتاً برای توس��عه‌دهندگان طراحی‌ش��ده باش��د، از یک ابزار 
مدیریت قدرتمند موضوعات برای هدایت تیم برخوردار اس��ت. این بدان معناس��ت که 
همه اعضای تیم می‌توانند درکارهای توسعه )حتی اگر توسعه‌دهنده نباشند( همکاری 

کنند. 

Issue.sh
Issue.sh ب��ه کارب��ران ق��ول می‌ده��د حریم خصوصی آن‌ها از ابتدا محافظت ش��ود. 
ازآنجاک��ه دیگ��ر نی��ازی ب��ه مجوز کارب��ر از پلتفرم GitHub ندارد، ب��ه کد کاربران هم 
دسترس��ی نخواهد داش��ت. توس��عه‌دهندگانِ Issue.sh می‌گویند که راه‌کار آن‌ها تنها 
fine- اس��ت. مجوزهای fine-grained ابزار مدیریت پروژه‌ای اس��ت که مجوزهای
Issue. یعنی هر داده دارای خط‌مشی کنترل دسترسی خاص خود است. در grained
sh داده‌های کاربر با الگوریتم انتقال داده‌های صنعتی، هم در هنگام ذخیره‌س��ازی و 
هم در انتقال، رمزگذاری می‌ش��وند. بنابراین مدیران پروژه بدون هیچ‌گونه نگرانی در 
مورد امنیت کد خصوصی خود، می‌توانند دید کاملی از پیشرفت پروژه داشته باشند.  

ابزارهای���ی از مدیری���ت پ���روژه که با GitHub ادغام می‌ش���وند
آی���ا م���رگ Waffle.io نش���ان‌دهنده ای���ن اس���ت که بازار 
دیگ���ر نی���ازی ب���ه ابزاره���ای مدیری���ت پ���روژه‌ای ک���ه ب���ا 

GitHub به شکل محکم یکپارچه‌شده باشند، ندارد؟ 
وقت���ی ب���ه رقب���ا در ب���ازار ن���گاه می‌کنی���م، فک���ر می‌کنی���م 

چنین ابزارهایی هنوز هم مناس���ب هس���تند. در زیر به 
معرفی برخی از این ابزارها می‌پردازیم.
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اولین آیفون 12 
 5G با فناوری

اپل اواخر 
امسال به بازار 
عرضه می‌شود

کمی دیرتر از زمان معمول
 Hock آقای Broadcam مدیرعامل ش��رکت
Tan به سرمایه‌گذاران هشدار داد که درآمد سال 2020 
ش��رکت وی تحت تأثیر آنچه وی تأخیر بزرگ در چرخه 
تولید محصول در بازار بزرگ مش��تری‌های تلفن همراه 
آمریکای ش��مالی می‌نامد، قرار خواهد گرفت که البته به 
نظ��ر می‌آی��د او ای��ن عب��ارت را پیش‌ت��ر در م��ورد اپل 
به‌کاربرده اس��ت. البته ما نمی‌دانیم که وی در مورد اپل 
بحث می‌کند یا خیر، اما این فرضیه بسیار محتمل است 
زی��را اکث��ر ش��رکت‌های تلفن همراه آمریکای ش��مالی 
کاه��ش ش��دیدی در تولی��د دس��تگاه‌های تلفن همراه 
داش��ته‌اند. اپ��ل به‌ط��ور س��نتی در اواخ��ر ماه س��پتامبر 
مدل‌ه��ای جدی��د آیفون را در ی��ک رویداد بزرگ معرفی 
می‌کن��د ک��ه معمولًا این دس��تگاه‌ها از چند روز بعد برای 
پیش‌فروش در دسترس خواهند بود و ارسال آن‌ها نیز از 
ابت��دای هفت��ه بع��د از روی��داد ش��روع می‌ش��ود. ام��ا 
گمانه‌زنی‌های فعلی حاکی از آن اس��ت که تاریخ ارس��ال 
محصولات فعلی ممکن اس��ت تا ماه نوامبر عقب بیفتد. 
وال‌اس��تریت ژورن��ال پیش‌ازاین خب��ر از  احتمال تأخیر 

یک‌ماه��ه در آغ��از ف��روش محص��ولات اپ��ل داده بود. 
Nikkei ه��م اظه��ار داش��ته اس��ت ک��ه ف��روش ای��ن 
 Digitimes .محصولات ممکن است تا ماه‌ها عقب بیفتد
ادعاه��ای مش��ابهی را مط��رح کرده اس��ت و البته اضافه 
کرده که اپل ممکن است تولید یکی از مدل‌های آیفون 
12 را زودتر آغاز کند. این‌ها همه نش��ان‌دهنده این اس��ت 
که ممکن اس��ت مرحله ورود آیفون 12 به بازار در ابتدا 
برای ش��رکت‌هایی که در حال تغذیه و آماده‌س��ازیِ سایر 
مدل‌های اپل هس��تند، مهیا ش��ود. ابن امر همچنین این 
ش��ائبه را ایجاد می‌کند که مدل‌های س��طح بالاتر ممکن 
اس��ت تا قبل از کریس��مس یا حتی اوایل س��ال 2021 در 

دسترس نباشند. 

متعجب نشدیم!
البت��ه که این اخبار تعجب‌آور نیس��ت. تیم‌های 
اپ��ل نی��ز مانند همه، در ط��ول همه‌گیری COVID-19 با 
چالش‌ه��ای زنجی��ره تأمی��ن و تولید دس��ت‌وپنجه نرم‌ 
کرده‌اند و توسعه محصولات آن‌ها تحت تأثیر قرارگرفته 
اس��ت زی��را امکان س��فر برای کارمن��دان کلیدی وجود 

ندارد. این مش��کل را می‌توان به مدیریت تولید نیز بس��ط 
 COVID-19 ،داد. ب��ه تعبی��ری این اتفاق بزرگی نیس��ت
هنوز ناپدید نشده است و درحالی‌که همه‌چیز دارد شکل 
نرم��ال جدی��دی برای دوره پس��اکرونا پیدا می‌کند هیچ 
خط تولید قبلی وجود  تضمین��ی ب��رای حفظ همان میزان ِ
نخواه��د داش��ت. همچنین این‌که بگویی��م درحالی‌که 
فعالیت اس��تقرار س��خت‌افزاری فن��اوری 5G همچنان 
ادام��ه دارد ای��ن فعالیت‌ها هم تحت تأثیر این همه‌گیری 
قرارگرفته اس��ت، حرف درس��تی است. با توجه به این‌که 
فن��اوری 5G احتم��الًا یکی از نقاط پرفروش محصولات 
خان��واده اپ��ل خواه��د بود، یک تأخیر جزئ��ی در معرفی 
ممکن اس��ت ضرر چندانی نداشته باشد، زیرا سرویس‌ها 
و ش��بکه‌های موردنیاز برای این تلفن هوش��مند هنوز در 
بس��یاری از بازاره��ای اپ��ل به مق��دار قابل‌توجهی وجود 
ندارن��د. البت��ه این موضوع برای س��ال آینده تغییر خواهد 
ک��رد و آیف��ون 13 را ب��رای پش��تیبانی 5G تبدیل به یک 
پیش��نهاد جذاب‌تر می‌کند، به‌خص��وص که اپل احتمالًا 
آیفون 13 را با انواع س��رویس‌های جدید و بس��ته‌های 

خدمات پشتیبانی ارائه خواهد کرد. 

احتم���ال این‌ک���ه اپل برای معرفی مدل‌های جدید آیفون 
در زم���ان همه‌گی���ری و هرج‌وم���رج دودل باش���د وج���ود 

دارد. یکی از ش���رکای ارش���د اپل پیش���نهاد کرد آیفون با 
فناوری 5G امس���ال دیرتر به بازار عرضه ش���ود زیرا این 

ش���رکت با مش���کلات زنجیره تأمین به دلیل همه‌گیری 
COVID-19 دست‌وپنجه نرم می‌کند. 
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 Li-Fi
چیست؟
تمام آنچه باید بدانید
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 فناوری Li-Fi چگونه کار می‌کند؟ 
فناوری Wi-Fi و Li-Fi تقریباً ش��بیه هم هس��تند چراکه 
ه��ردو داده‌ه��ا را به‌ص��ورت الکترومغناطیس��ی انتقال 
می‌دهن��د. بااین‌حال Wi-Fi از امواج رادیویی اس��تفاده 
می‌کند درحالی‌که Li-Fi با امواج نور مرئی کار می‌کند. 
همان‌ط��ور ک��ه اکن��ون می‌دانیم، Li-Fi یک سیس��تم 
ارتباط��ات ن��ور مرئی اس��ت. )VLC( این یعنی Li-Fi را 
یک دس��تگاه ردیاب عکس برای دریافت س��یگنال‌های 
نوری و یک عنصر پردازش س��یگنال برای تبدیل داده 
 LED به محتوای جریان پذیر همراهی می‌کنند. لامپ
یک منبع نور نیمه‌هادی )نیمه‌رسانا( است به این معنی 
ک��ه جری��ان ثاب��ت برق که به یک لام��پ LED منتقل 
می‌ش��ود، بدون س��رعت قابل‌مش��اهده در چشم انسان 
می‌تواند فرورفته و کم‌نور شود. به‌عنوان‌مثال داده‌ها به 
یک لامپ LED )با فناوری پردازش س��یگنال( خورانده 
می‌ش��وند، س��پس داده‌ها )تعبیه‌شده در پرتوی آن( را با 
سرعت زیاد به آشکارساز عکس )فوتو دیود( می‌فرستند. 
تغییرات کوچک در کم‌وزیاد ش��دنِ س��ریع ش��دت نور 
لامپ‌ه��ای LED توس��ط "گیرن��ده" به س��یگنال‌های 
الکتریکی تبدیل می‌ش��وند. س��پس این سیگنال به یک 
جری��ان داده دودوی��ی )باین��ری( تبدیل می‌ش��ود که ما 
آن‌ها را به‌عنوان برنامه‌های وب، برنامه‌های ویدئویی و 
صوت��ی روی دس��تگاه‌هایی ک��ه اینترنت فعال داش��ته 

باشند، می‌بینیم و تشخیص می‌دهیم. 

Wi-Fi در مقابل Li-Fi فناوری 
درحالی‌ک��ه برخ��ی ممک��ن اس��ت فکر کنن��د Li-Fi با 
س��رعت 224 گیگابی��ت در ثانی��ه Wi-Fi را ضربه‌فنی 
می‌کند، اس��تفاده انحصاری Li-Fi از نور مرئی می‌تواند 
 Li-Fi مان��ع پخ��ش ن��ور کاف��ی ش��ود. س��یگنال‌های
نمی‌توانن��د از دیواره��ا عبور کنن��د، بنابراین برای لذت 
ب��ردن از یک اتصال کام��ل به اینترنت، باید لامپ‌های 
LED در سراس��ر خانه قرار داده ش��وند. ناگفته نماند که 
Li-Fi برای تأمین اتصال به لامپ‌های روشن نیاز دارد 
یعنی چراغ‌ها در طول روز هم باید روش��ن باش��ند. علاوه‌ 
بر این درجایی که کمبود لامپ وجود داشته باشد یعنی 
کمب��ود اینترن��ت Li-Fi هم وجود دارد بنابراین زمانی که 
صحب��ت از مکان‌ه��ای عمومی می‌ش��ود )بدون لامپ 
هستند( Li-Fi ضربه سختی از Wi-Fi خواهد خورد. 

بااین‌حال با اس��تفاده از Li-Fi به‌جای Wi-Fi، بس��یاری 
از مش��کلات امنیتی در ارتباط با پهنای باند ش��بکه‌های 
 Li-Fi پرترافیک حل خواهد ش��د. همچنین اس��تفاده از
در مناطق��ی ک��ه ام��واج فرکان��س رادیوی��ی ب��ه ‌آن‌ها 
نمی‌رسد، سودمند خواهد بود. در سال 2016 اعلام شد 
 Wi-Fi اس��تاندارد بانام Wi0Fi ک��ه قرار اس��ت فرم��ت

Hallow راه‌اندازی شود. 
ای��ن پ��روژه جدید ادعا می‌کند ضمن اس��تفاده از انرژی 
ک��م، دامن��ه اتص��ال را دو برابر می‌کن��د. به همین دلیل 
فن��اوری Wi-Fi Hallow ب��رای دس��تگاه‌های دارای 
باتری نظیر س��اعت‌های هوش��مند و تلفن‌های هوشمند 
مناس��ب اس��ت و البت��ه می‌توان��د خ��ود را در اختی��ار 
دس��تگاه‌هایی ب��ا اینترن��ت اش��یاء مانن��د حس��گرها و 

اپلیکیشن‌های هوشمند قرار دهد. 
فناوری Li-Fi همچنین به دلیل س��رعت چش��مگیر خود 
می‌تواند تأثیر زیادی بر اینترنت اشیاء بگذارد، چراکه به 
لط��ف انتق��ال داده در س��طوحی بس��یار بالات��ر، حتی 
می‌توان دس��تگاه‌های بیش��تری را به هم متصل کرد. 
ع�الوه ب��ر تمام این‌‌ه��ا، Li-Fi به دلیل ب��رد کوتاه‌تر از 
Wi-Fi ایمن‌ت��ر اس��ت و البته گزارش‌ش��ده اس��ت که 
پرتوه��ای ن��وریِ جاسازی‌ش��ده‌ای ک��ه از یک س��طح 
منعکس می‌ش��وند هم می‌توانند به‌س��رعت 70 مگابیت 

بر ثانیه دست یابند. 

 چه کسی بر روی Li-Fi سرمایه‌گذاری 
می‌کند؟ 

در ماه نوامبر س��ال 2014 پیش��گام فناوری Li-Fi یعنی 
ش��رکت pureLiFi به ش��رکت فرانس��وی برای تولید 
  pureLiFi پیوس��ت. شرکت Li-Fi محصولات باقابلیت
Li- تع��داد مح��دودی محصول در بازار دارد ازجمله: یک
Li- و LED س��قفی برای اتصال به یک چراغ لامپ Fi
Fi-XC ک��ه اتص��ال از طری��ق USB را مهی��ا می‌کند و 
همچنی��ن می‌تواند به‌عنوان یک بخش س��خت‌افزاری 
مج��زا مورداس��تفاده قرار گیرد که ح��دود 43Mbps از 
س��رعت هر Li-Fi را تأمین می‌کند. به‌علاوه بااتصال و 
انتق��ال داده‌ س��ریع‌تر فض��ای جالب��ی ب��رای تجارت و 
بیزینس فراهم‌ش��ده اس��ت. ادغام دستگاه‌های اینترنت 

ب��رای  را  بس��یاری  فرصت‌ه��ای   Li-Fi و  اش��یاء 
خرده‌فروش��ان و س��ایر مش��اغل به وجود می‌آورد. برای 
مثال مغازه‌دارها و فروشندگان می‌توانند داده‌ها را روی 
تلفن همراه چندین مش��تری از راه دور و  با س��رعت زیاد 

و به شکل ایمن منتقل کنند. 
برند تجاری و البته روش��نایی مش��هور فیلیپس نیز برای 
س��رمایه‌گذاری در Li-Fi ش��روع به کارکرده اس��ت و 
اکن��ون خدمات کام�اًل یکپارچه‌ش��ده Li-Fi من‌جمله 
ارائ��ه  را   Li-Fi هم��راه  ب��ه   LED �محص��ولات 

می‌دهد. 
در س��ال 2016، گزارش‌ش��ده ب��ود ک��ه Li-Fi در دب��ی 
توس��ط ش��رکت مخابراتی مس��تقر در ام��ارات متحده 
عرب��ی، Du and Zero 1. م��ورد آزمای��ش قرارگرفت��ه 
اس��ت. ش��رکت Du ادع��ا ک��رد که ب��ا موفقیت پخش 
 Li-Fi اینترنت��ی، صوت��ی و ویدئوی��ی را از طریق اتصال
فراهم کرده است. علاوه بر این، گزارش‌ها حاکی از آن 
اس��ت ک��ه اپ��ل ممک��ن اس��ت آیفون‌ه��ای آین��ده را 

باقابلیت‌های Li-Fi بسازد. 
نکته جالب اینجاست که یکی از کاربران توئیتر دریافته 
ب��ود ک��ه در ک��د iOS 9.1 خود اش��اراتی به Li-Fi وجود 
دارد که با عنوان  'LiFiCapability' نوشته‌ش��ده اس��ت و 
اظهار داش��ت که اپل ممکن اس��ت در آینده Li-Fi را در 

آیفون ادغام کند. 

Li-Fi مزایای استفاده از 
 س��رعت آن به‌ق��دری زی��اد اس��ت که ش��ما را قادر 

می‌سازد بدون بافر فیلم تماشا کنید.
Li- سیس��تمی بس��یار محافظت‌شده و امن است زیرا 

Fi از طریق پارتیشن‌ها اجرا نمی‌شود. 
 Li-Fi یک فناوری بدون ریسک و کم‌خطر است. 

 انتق��ال داده در آن س��ازگارتر و محافظت‌ش��ده‌تر 
است.

به‌طورکلی فناوری Li-Fi آینده انتقال داده‌های بی‌سیم 
است. امروزه به دلیل ویژگی‌های پویا، Li-Fi محبوبیت 
زیادی در بین کاربران اینترنت بی‌س��یم به دس��ت آورده 
اس��ت. پیش‌بینی می‌ش��ود در ادامه ای��ن فناوری برای 
کم��ک ب��ه نور موج��ود در اتاق برای لپ‌تاپ‌ها و س��ایر 
وسایل مورداستفاده و اکتشاف قرار گیرد. بنابراین آینده 

Li-Fi کاملًا روشن است. 

 آیا استفاده از Li-Fi خیلی خوش‌بینانه 
است؟

س��یگنال‌های Li-Fi نمی‌توانن��د از دیواره��ا عبور کنند، 
بنابرای��ن همان‌طور که اش��اره ش��د ب��رای لذت بردن از 
اتصال کامل باید تعداد زیادی لامپ LED را در سراسر 

خانه قرار داد. 
واض��ح اس��ت که باوجود همه مزایای��ی که این فناوری 
دارد ارتباطات مبتنی بر نور بر کارکرد متکی هس��تند و 
ب��ه همی��ن دلی��ل، Li-Fi را به‌عنوان یک فناوری مکمل 
ب��رای راه‌کارهای بی‌س��یم موج��ود و نه جایگزین آن‌ها 

می‌توان در نظر گرفت. 

بیش���تر خانواده‌ه���ا در کش���ورهای صنعت���ی و 
بسیاری دیگر از کشورها دارای اینترنت خانگی 
با پهنای باند مناس���ب هس���تند اما بس���یاری از 
آن خانه‌ها مشکل سرعت اینترنت و یا اتصال 
ب���ه آن را دارن���د. ام���ا اگ���ر راه���ی ب���رای اتص���ال به 
اینترن���ت و بهره‌من���دی از ارتب���اط مس���تقیم ب���ا 
سرعت‌های بسیار سریع‌تر وجود داشته باشد 
چه می‌شود؟ اینجاست که Li-Fi وارد می‌شود. 
کلم���ه Li-Fi مخف���ف Light Fidelity اس���ت و 
ن���ور  برمبن���ای  ارتباط���ی  سیس���تم  ی���ک 
قابل‌مش���اهده )VLC ( می‌باش���د ک���ه ارتباط���ات 
بی‌س���یم را باس���رعت بس���یار بالای���ی انج���ام 
می‌ده���د. باوج���ود Li-Fi لام���پ ن���ور روش���نایی 
ش���ما درواقع تبدیل به روتر ش���ما می‌ش���ود. این 
فن���اوری از لامپ‌ه���ای LED معمول���ی خانگ���ی 
برای فعال کردن انتقال داده اس���تفاده می‌کند 
و دارای س���رعتی حداکث���ر 224 گیگابی���ت در 
ثانیه اس���ت. اصطلاح Li-Fi توس���ط پروفس���ور 
Harald Haas در دانش���گاه ادینبورگ در طی 
یک سخنرانی در کنفرانس TED در سال 2011 
ابداع شد. Haas لامپ‌هایی را پیش‌بینی کرد 
ک���ه می‌توانن���د به‌عن���وان روت���ر بی‌س���یم عم���ل 
کنند. متعاقباً در س���ال 2012 پس از چهار س���ال 
تحقی���ق، Hass باه���دف "رهب���ری جهان���ی در 
 PureLiFi فناوری ارتباطات دید مرئی" شرکت

را تأسیس کرد. 
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دفترچه راهنمای دورکاری سال 2020  
از بزرگ‌ترین ش���رکت‌ کار از راه دور جهان
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 نکات اصلی دورکاری
واقعیت این است که همه شرکت‌ها به‌نوعی  کار از راه دور هس��تند. ش��یوه‌های کار از راه 01
دور را اتخ��اذ کنی��د حتی اگر برخ��ی تعامل‌ها در یک 

فضای فیزیکی اتفاق بیفتد. 
مراقب باش��ید که یک فضای ارگونومیک و  کارآم��د ایجاد کنید. محی��ط مطلوب کاری 02

احتمالا در افراد مختلف متفاوت خواهد بود.
مستندس��ازی ب��ر عهده همه اس��ت. وقتی  سؤالی می‌پرسید و پاسخی دریافت می‌کنید 03

آن را یادداشت کنید.

 بایدها
 یک ذهنیت کار از راه دور اتخاذ کنید
 روی فضای کاری خود متمرکز شوید
 پاسخ به سؤالات را مستندسازی کنید

نبایدها
 تلاش برای ساخت و تکرار محیط اداری

 برای پاس��خ گرفتن فوراً از فضای مجازی س��ؤال 
پرسیدن

 استراتژی‌های ارتباط از راه دور
اجرای استراتژی‌های ارتباطی مؤثر، مؤلفه‌ای مهم در 
توس��عه ی��ک محی��ط کار از راه دور ق��وی اس��ت. 
عادت‌های خوب ارتباطی اعضای تیم را قادر می‌سازد 
ت��ا ب��ا دیگ��ران ارتب��اط برقرار کنن��د و از تصمیمات و 
عملکرده��ای تجاری آگاه باش��ند. ارتباطات راه‌حلی 
برای اطمینان از این اس��ت که تیم‌ها احس��اس انزوا و 

گم‌شدن نکنند. 

 مستندسازی
ش��عار کار از راه دور باید این باش��د:" ضعیف‌ترین مداد 
بهتر از تیزترین حافظه‌هاس��ت." همه ش��رکت‌ها باید 
تلاش کنند تا موارد و موضوعات را یادداش��ت کنند-
همه‌چیز را از یادداش��ت‌های جلس��ات گرفته تا اهداف 
س��ه‌ماهه مستند س��ازند. مستندسازی همه‌چیز ایجاد 
تیمی قوی‌تر، آگاه‌تر، با اعتمادبه‌نفس تر و مرتبط‌تر و 

پیوسته‌تر را ممکن می‌سازد.

 مستندسازی روزانه
قبل از جلسات، مدیر تیم باید برنامه‌ای ایجاد کند و از 
ش��رکت‌کنندگان بخواهد که مواردی را برای بحث و 
جلس��ات  ط��ول  در  بگیرن��د.  نظ��ر  در  بررس��ی 
ش��رکت‌کنندگان می‌توانن��د تصمیم��ات، ایده‌ه��ا یا 
یادداشت‌ها را بنویسند. ازآنجاکه تیم‌ها توزیع می‌شوند، 
مس��تندات به اعضای تیم کمک می‌کند تا درک کنند 

ک��ه چه کس��ی وظیفه مش��خصی را بر عه��ده دارد یا 
استدلال تصمیم‌گیری‌ها را درک می‌کند. این‌یکی از 
موارد دشوار است که به‌صورت روزانه اعمال می‌شود. 
وقت گرفتن برای تهیه و آماده‌س��ازی یک راه‌حل در 
ح��ال حاضر چندان رضایت‌بخش نیس��ت و محصور 
ش��دن در این مواقع برای انجام س��ایر وظایف به‌ظاهر 
ف��وری آس��ان اس��ت. ب��رای رفع تن��ش DRI  ها را در 
تصمیم‌گیری توانمند کنید. اعتبار بخش��یدن و ارزش 
قائ��ل ش��دن ب��رای تنف��سِ در می��ان کار به‌منظ��ور 
مستندسازی، حیاتی و واجب است. این نیاز به مدیری 
دارد ک��ه برای عمل مستندس��ازی پ��اداش و جایزه در 
نظ��ر بگی��رد و ارزش هم��کاری و مش��ارکت افراد در 
مستندسازی را برابر با میزان فروش و معاملات بداند. 
این کار همچنین نیاز به فروتنی دارد و البته به رسمیت 
ش��ناختن این‌ک��ه خاط��رات انس��ان کامل نیس��تند. 
پیش‌بین��ی آینده غیرممکن اس��ت اما مستندس��ازی 
راه‌حل و راه‌کار به‌محض کش��ف تضمین می‌کند که 

جواب در صورت نیاز بعداً در دسترس خواهد بود. 

 ارتباط مبتنی بر متن
ارتباط متنی می‌تواند برای افرادی که از فضای کاری 
متش��کل از چندین بخش آمده باش��ند، غیرمعمول یا 
حتی ناراحت‌کننده باشد، جایی که جلسات حضوری و 
ارتباطات با صدا و حرف زدن یک امر عادی است. خو 
کردن به ارتباط متنی و آموختنِ اس��تفاده مؤثر از آن، 
نیاز به تغییر ذهنی دارد. تسلط بر این امر باید به‌عنوان 
یک تعهد بلندمدت تلقی ش��ود اگرچه نکاتی در مورد 

رفع موانع و تجربه مزایا وجود دارد.

دورکاری  ب���رای  متن���ی  ارتباط���ات  چ���را   
موفقیت‌آمیز مهم است

در محیط‌های دورکاری که اعضای تیم در مکان‌های 
مختلف زمانی پخش‌ش��ده‌اند، برق��راری ارتباط متنی 
ایدئال است. این ارتباط نه‌تنها فراگیر و قابل‌توجه است 
بلکه تعصب در برقراری ارتباط متنی ش��رکتی را ایجاد 
می‌کند که همه‌چیز را مس��تند کند. مستندس��ازی یک 
مزیت رقابتی اساس��ی اس��ت. شرکت‌هایی که جلسات 
مبتن��ی ب��ر ح��رف زدن و مکالمه دارن��د در پایان تکرار 
می‌ش��وند یعنی خود را در جلس��ات تکرار می‌کنند و با 
ایجاد یک فضای ناکارآمد، موقعیتی فوق‌العاده آس��ان 
برای نشت اطلاعات به وجود می‌آورند. اگرچه برقراری 
ارتب��اط و مستندس��ازی متنی ممکن اس��ت لحظه‌ای 
احس��اس س��نگینی ایجاد کند، مانع از چرخه س��می 
جلسات حضوری و مکالمه‌ای می‌شود که هدف از آن‌ها 
تنها س��رعت بخش��یدن به افراد است. برقراری پاسخ به 
مش��کلات از طریق متن، مستندس��ازی را آس��ان‌تر 
می‌کند. درک این نکته ضروری اس��ت که پرورش این 

عادت برای شخص دریافت‌کننده پاسخ مفیدتر خواهد 
بود. در اصل نوعی پاداشِ پیشاپیش است. راه‌‌حل‌های 
مستندس��ازی برای هر اس��تخدام جدی��دی که انجام 
می‌شود و همان سؤالات قبلیِ استخدام‌های پیشین را 
می‌پرسد، آینده کاری کارآمدتری ایجاد می‌کند. )چراکه 
نیاز اس��ت س��ؤالاتی را که قبلًا پاسخ‌داده‌شده و مستند 
شده است دوباره بپرسد( لازم به ذکر نیست که اعضای 
فعل��ی تیم��ی هم ک��ه در میانه کار به پ��روژه‌ای ملحق 
می‌ش��وند بای��د بدانن��د تاکنون چه قدم‌ه��ا و کاراهایی 

انجام‌گرفته است. )و چرا(

 در زی���ر دلای���ل مختلف���ی ب���رای تس���لط ب���ر 
ارتباطات متنی در یک تجارت وجود دارد:

 ب��ه اعض��ای تی��م اجازه می‌دهد ت��ا به‌صورت غیر 
هم‌زمان کار کنند

 اطلاع��ات به‌ط��ور هم‌زمان در دس��ترس همگان 
است

 ام��کان تفک��ر و تعم��ق و زمان پ��ردازش را فراهم 
می‌کند

 ذات��اً فراگی��ر اس��ت )ب��رای خوان��دن از روی 
صفحه‌نمایش و کار با ابزار ترجمه مناسب است(

 به‌راحتی از طریق صفحه‌کلید یا دست خط امکان 
پرسش وجود دارد

 می‌تواند برای نش��ان دادن یک س��ری از ایده‌ها 
ساخت‌یافته و قالب‌دار شود

 مستندسازی یک مزیت رقابت زا و اساسی است.

 درک ارتباطات با متن نوشته کم
هرچه مفاد بیش��تری فراهم کنیم می‌تواند به کاهش 
س��ردرگمی و س��وءتفاهم کمک کن��د. دراین‌جا چند 

مورد ذکرشده است:
هدف از نوش��ته کم، توجه افراد یا مخاطبی  است که با آن‌ها صحبت می‌کنید. این مهم 01
اس��ت که تش��خیص دهید آنچه می‌نویس��ید ممکن 
است در آینده خوانده شود یا توسط شخصی که پس 

از شروع گفت‌وگو وارد صحبت می‌شود. 
ای��ن یکی از مهم‌ترین چالش‌های تس��لط،  به‌ویژه برای افرادی اس��ت که در مش��اغلی 02
کار می‌کنن��د ک��ه چند بخش مختل��ف کاری در یک 
م��کان قرارگرفته اس��ت. متن نوش��ته ب��الا کمتر به 
ارتباط��ات انس��انی نی��از دارد و بیش��تر ب��ر ارتباطات 

غیرکلامی و احساسات دیگران حساس است. 
ق��رار گرفت��ن در یک قالب و چارچوب با متن  نوش��ته کم ذهنی می‌تواند مفید باش��د. با این 03
فرض ش��روع کنید که گیرندگان ارتباط ش��ما چیزی 
درب��اره موض��وع نمی‌دانند و آرزو می‌کنند تا حد امکان 

یاد بگیرند. 

35 مديريت‌پـروژه   ازتـئوري تا عمل
شماره15  آذر‌مـاه 1399



دلالت بر تجربیات ش��ما در ارتباطات متنی  آس��ان اس��ت، اما به یاد داشته باشید که همه 04
افراد تجربه‌های زندگی مشابهی برای ارتباط برقرار 
ک��ردن ب��ا آن ندارن��د، پ��س از این تجربی��ات نیاز به 

دقیق بودن دارند.
مش��خصاً در مورد موضوعی خاص صحبت  کنی��د، ت��ا خ��ود را مجب��ور کنید ب��ه آنچه 05
می‌گویی��د فک��ر کنید. به‌طورکل��ی ارزش این را دارد 
که بتوانید در مورد ارتباطات آگاهی داش��ته باش��ید. 
قبل از ارس��ال مجدد، اعلامیه‌ه��ا را دوباره بخوانید، 
به‌ویژه اگر ممکن اس��ت منفی یا التهابی تلقی ش��وند. 
امکان خود-ویرایش��ی قبل از ارس��ال، مزیت ارتباط 
متن��ی اس��ت. کلم��ات صداداری ک��ه از دهان خارج 

شوند، پس از ادا کردن نمی‌شود پسشان گرفت.
رسیدن به‌دقت در برقراری ارتباط، مستلزم  آن اس��ت که خود را در کفش‌های ش��خص 06
دیگ��ری ق��رار دهید و دی��دگاه فعلی آن‌ها را بفهمید. 
ای��ن مهم اس��ت ک��ه ارتباطات متن��ی را نه به‌عنوان 
راه��ی برای تحمیل خواس��ت خ��ود، بلکه به‌عنوان 
ابزاری برای گوش دادن، درک و همکاری مش��اهده 

کنید.
این بدان معنی نیس��ت که ارتباط ش��ما باید  سرد یا بالینی باشد. به‌عنوان‌مثال، در کانال 07
#thanks از GitLab Slack اعضای تیم را تشویق 
می‌کنیم تا در مورد آنچه از کس��ی تش��کر می‌کنند، 
خاص باشند به‌گونه‌ای که شما برای درک چگونگی 

ارزش‌گذاری به مفاد قبلی نیازی نداشته باشید.

 چ���را ارتب���اط متن���ی ممک���ن اس���ت دش���وار 
باشد

اینترنت برای همیش��ه وجود دارد. کلمات تا مدت‌ها 
پس از نوش��ته ش��دن تأثیر می‌گذراند و حتی هنگام 
برقراری ارتباط داخلی، شیوه صحبت شما با یکدیگر 
باید از طریق یک لنز خارجی مش��اهده ش��ود. برای 
کس��انی ک��ه با این موض��وع مش��کل‌دارند، در نظر 
بگیرید اگر مدیر شما یا یکی از اعضای خانواده شما 
در ات��اق ش��اهد مکالم��ه بودن��د، چه چی��زی تایپ 
می‌کردی��د؟ ای��ن نکت��ه در خدمت همه س��ناریوها 
نخواه��د ب��ود، اما اگر ریس��ک‌ها بالا باش��ند، ارزش 

درنظرگرفته شدن رادارند. 
در زیر چند دلیل در مورد چرایی سخت بودنِ ارتباط 

متنی آورده شده است:
 تفاوت‌های سبک فرهنگی و ارتباطی

 تأخی��ر در بازخ��ورد فعلی به دلیل مناطق زمانی یا 
سایر جلسات

 فقدان ارتباطات غیرکلامی
 فاصله عاطفی

 در نظ��ر گرفتن دامنه مخاطبان )بازدیدکنندگان( 
دشوار باشد.

مه��م اس��ت که مدی��ران در کمک ب��ه تیم‌ها برای 
احساس راحتی در ارتباط برقرار کردن از این طریق، 
راهنم��ا باش��ند. همچنی��ن بای��د صب��ر، درک و 
مثبت‌اندی��ش ب��ودن را تش��ویق کرد تا از احس��اس 
موردحمل��ه واقع‌ش��دن ی��ا س��وءتفاهم اعضای تیم 

جلوگیری شود. 
اجازه دهید ارزش‌ها ارتباطات را راهنمایی کنند

ارتباطات متنی به‌راحتی قابل انحراف اس���ت 
و فرضیات می‌توانند منجر به این شوند که ارتباطات 
بااخ�الق و رفت��ار خوش به‌عنوان ی��ک مورد جزئی 
تلق��ی ش��وند. در صورت عدم اطمین��ان از برقراری 
ارتباط متنی، می‌توان به موارد مفیدی اشاره کرد:

 بدون خودخواهی: صرفاً برای پیروزشدن در یک 
بح��ث، روی ی��ک موضوع اصرار نورزید یا روی یک 

اشتباه دوباره پافشاری نکنید.
 فرض کنید نیت و قصد مثبت اس��ت: اگر پیامی 
ناخوش��ایند است، درحالی‌که درخواست شفاف‌سازی 

می‌کنید، نیت مثبت را در نظر بگیرید.
 با یکدیگر آشنا شوید: ایجاد یک گزارش، اعتماد 

را امکان‌پذیر می‌کند.
 تش��کر کنی��د: اس��تفاده از ه��ر فرصت��ی برای به 
اشتراک گذاشتن ستایش، جوی را ایجاد می‌کند که 
بازخ��ورد به‌عن��وان ی��ک هدیه به‌ج��ای حمله تلقی 

می‌شود. 
 مهربانی: مهربان بودن هزینه‌ای ندارد، حتی اگر 

معتقد نباشید که آن شخص لیاقتش را دارد.
 دانس��تن همه‌چیز غیرممکن است: بدون پرسش 
نمی‌توانید بدانید کلمات شما چگونه تفسیر شده‌اند. 
  قدم کاری کوتاه بردارید: GitLab مکانی اس��ت 
ک��ه اف��راد با مش��ارکت دیگ��ران در حوزه تخصصی 

آن‌ها احساس راحتی می‌کنند. 
اگر طی یک مکالمه متنی، احساس کردید که کسی 
مطاب��ق باروحی��ه و ارزش‌های کاری ش��رکت ارتباط 
برقرار نمی‌کند، با احترام بپرس��ید که آیا معتقد اس��ت 
ک��ه آن‌ه��ا در موقعیت 1-1 قرار دارند؟ فرض بدترین 
حال��ت و ره��ا ش��دن از قیدوبن��د ارزش‌ه��ای کاری 
آس��ان‌ترین کار اس��ت، اما این فرض چندین مش��کل 
دیگ��ر ایج��اد می‌کن��د. ی��ک اینکه ش��خص ارتباط 
برقرارکنن��ده از دریاف��ت هدیه‌ای به‌ ن��ام "بازخورد" 
محروم می‌ش��ود و لذا دیدگاهش تغییر نخواهد کرد و 
دو اینکه شخص ارتباط برقرارکننده همچنان در مورد 
برق��راری ارتب��اط با اش��خاص دیگر، کمرو و خجالتی 
باق��ی می‌مان��د. ک��ه در صورت عدم شناس��ایی و رفع 
می‌تواند منجر به سمیت و اختلال در عملکرد شود.  

 ارتباطات ناهم‌زمان
در دنیایی که با تقویم‌ها و جداول زمانی دیکته ش��ده 
اس��ت، مردم شرطی می‌ش��وند که هم‌زمان کار کنند 
– روش��ی ک��ه در آن دو ی��ا چن��د طرف درگیر س��عی 
می‌کنن��د در ی��ک مکان و هم‌زمان کار کنند )حال چه 
ب��ه ش��کل فیزیکی و چه حضور مج��ازی(. ارتباطات 
ناهم‌زم��ان هن��ر ارتباط و جلو بردنِ پروژه‌ها بدون نیاز 
به حضور ذینفعان اضافی در زمان تبادل‌نظرهاس��ت. 
در چیدم��ان کار از راه دور، تس��لط برگ��ردش کار 
غیرهمزم��ان ب��رای جلوگیری از اختلال در عملکرد و 
لذت بردن از راندمان‌های بزرگ بس��یار مهم اس��ت. 
به‌طور فزاینده، حتی در شرکت‌هایی با چندین بخش 
مختلف در یک مکان، کار ناهم‌زمان ضروری اس��ت 
بخص��وص هنگامی‌که چندی��ن منطقه زمانی درگیر 

باشند. 

 تس���لط بر هنر ارتباط ناهم‌زمان دارای یک 
شرط لازم است:

مس��تندات. در مرک��ز آن، ارتباط��ات ناهم‌زمان یعنی 
مستندس��ازی. به طریقی یعنی ارس��ال پیام به شکلی 
که نیازی به حضور – یا حتی بیداری دریافت‌کنندگان 
پیام  به شکل هم‌زمان نباشد. اگر سازمان شما روش 
استانداردسازی شده‌ای برای مستندسازی ندارد، اول 
آن را ایجاد کنید. در غیر این صورت، اعضای تیم رها 
خواهند ش��د ت��ا روش‌های خودش��ان را برای ارتباط 
ناهم‌زمان اجرا کنند که این یعنی صداهای ناهنجار و 
نامفه��وم ارتباط��ی بی��ن اعض��اء تیم هن��گام ارتباط 

ناهم‌زمان که به‌سختی قابل‌تشخیص است.

ایجاد عادت‌های خوب
ارتباط��ات ناهم‌زم��ان به معن��ای دریافت اطلاعات 
هنگام دستیابی به آن است – معمولًا "زنده" نیست. 
این مهم نیس��ت، زیرا بیش��تر مردم برای تمرکز روی 
آنچه انجام می‌دهند نیاز دارند سرش��ان خلوت باش��د. 
اولی��ن ق��دم برای ایجاد فضایی که در آن همکاران در 
اجرای کار ناهم‌زمان راحت باش��ند، اجتناب از ذهنیت 
ض��روری بودن جلس��ات اس��ت. با اختی��اری کردنِ 
جلس��ات، ضبط و مستندس��ازی همه‌چیز، باپشتکار و 
پیگیری برنامه‌های روزانه و اعِمال ابزارهای مناسب، 
ش��رکت‌های کار از راه دور کمت��ر متک��ی ب��ه آنلاین 
بودنِ هم‌زمان هس��تند. این ذهنیت باید به‌طور فعال 
تقویت ش��ود. به‌عنوان‌مثال در تماس‌های اجتماعیِ 
تیم��ی ک��ه ده‌ها نف��ر به‌عنوان یک تی��م به یک گپ 
تصوی��ری پیوس��ته‌اند، این امکان برای کس��انی که 
نتوانس��ته‌اند نقطه نظرات خود را بیان کنند وجود دارد 
که از دیگرانی که نظراتی هم‌راس��تا داش��ته‌اند، شفاها 
حمای��ت کنند ی��ا نظرات حمایت��ی بیفزایند. این‌یک 
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رویکرد عمدی نه‌تنها برای کار غیرهمزمان که برای 
معاشرت ناهم‌زمان هست.  با ایجاد "لیست ترجیحی" 
ب��رای ارتب��اط با تی��م از راه دور خود، وقفه را به حداقل 
برس��انید. غیرهمزمان همچنین به این واقعیت اشاره 
دارد که به جای اینکه مثلًا همکار یا حتی رئیس شما 
در آخر هفته از ش��ما ایمیل بگیرد، فوراً پاس��خ دهید. 
می‌توانید فقط در روز دوش��نبه پاس��خ دهید. )اولین روز 
کاری بعد از تعطیلات آخر هفته( به همین ترتیب اگر 
چیزی فوری باشد، اعضای تیم می‌توانند در هرزمانی 
کس��ی را در چت Ping  کنند – این‌گونه اعضای تیم 
می‌توانن��د از طریق اطلاعات فیلترس��ازی هم انجام 
دهند تا بدانند آیا موردی حیاتی است یا خیر.  در یک 
کار  برگ��ردش  تس��لط  دور،  راه  از  کار  چیدم��ان 
غیرهمزم��ان ب��رای جلوگیری از اختلال در عملکرد و 
لذت بردن از راندمان‌های بزرگ بس��یار مهم اس��ت. 
غیرهمزمانی به ش��ما امکان می‌دهد تا ش��رکت را در 
یک سازمان تقسیم‌بندی، راحت‌تر سازمان‌دهی کنید 
و حتی اگر ش��رکت چندین بخش در یک مکان هم 
داش��ته باش��د، ش��ما دورکاری را انتخاب کنید. تمام 
چیزهای��ی که به ش��کل غیرهمزمان کارایی داش��ته 

باش��ند، به‌ص��ورت هم‌زم��ان هم کارای��ی دارند اما نه 
)Sametab بالعکس. )لئوناردو فدریکو، بنیان‌گذار

 جلسات
جلس��ات اجب��اری را ت��ا حد ممکن ک��م کنید. مفهوم 
"جلس��ات اختیاری" برای کس��انی ک��ه تنها از منظر 
"ارتباط هم‌زمان" می‌اندیشند، پوچ است – شما یا در 
یک جلس��ه هس��تید تا مشارکت هم داشته باشید یا در 
غیر این صورت اصلًا در جلس��ه نیس��تید. زیبایی کار 
ناهم‌زم��ان ای��ن اس��ت که اعضای تی��م ‌می‌توانند در 
جلساتی که هنگام خواب اتفاق می‌افتد شرکت کنند. 
وقتی هریک از اعضاء برنامه داش��ته باش��ند و به هر 
دعوتی یک Google Doc الحاق شده باشد، جلسات 
راحت‌تر اختیاری می‌شوند. این به افراد اجازه می‌دهد 
ت��ا اول در س��ؤال و جواب‌ه��ا مش��ارکت کنن��د و 
خروجی‌های نوش��تاری را در زمان دیگری بررس��ی 
نماین��د. ش��خصی ک��ه جلس��ه را فراخوانده اس��ت، 
مسئولیت متناسب‌سازی نتایج را بر عهده دارد. با قرار 
دادن این بار بر دوش برگزارکننده جلس��ات، این کار 
مانند یک فیلتر عمل می‌کند تا مش��خص ش��ود آیا 

برگزاری جلس��ه ضروری بوده اس��ت یا خیر. این‌یک 
مس��ئولیت ب��زرگ اس��ت ک��ه کمی��ت جلس��ات را 

موردبررسی قرار می‌دهد.

 جلوگیری از نشت دانش و اطلاعات
ش��رکت‌های کار غیرهمزم��ان بای��د ی��ک فرهنگ 
ارتباطی با مفاد کم را به‌کارگیرند تا ارتباطات دقیق و 
مس��تقیم باش��ند. اعضای تیم پیش‌بینی می‌کنند چه 
س��ؤالی ممکن اس��ت پرسیده ش��ود و در زمان ارائه تا 
آنجا که ممکن است به آن متن و مفاد اضافه می‌کنند. 
با فرض اینکه گیرنده پیام خواب باش��د، یا حتی هنوز 
در ش��رکت مش��غول به کار نش��ده باش��د، این مفاد 
اضافه‌شده ابهام‌ را رفع می‌کند و احتمال سوءتفاهم را 
کاهش می‌دهد. این کار ممکن است حس ناکارآمدی 
بده��د، چراک��ه امکان دارد برقراری ارتباط برای ایجاد 
آن بیشتر طول بکشد. با‌این‌حال باید مزایای بلندمدتِ 
آن در نظر گرفته شود. در GitLab ما به‌اندازه چندین 
سال تصمیمات مستند شده و پر از مفاد داریم. این امر 
باع��ث می‌ش��ود ت��ا اس��تخدام‌های جدی��د از طریق 
بایگانی‌ه��ا جس��ت‌وجو کنن��د ت��ا بفهمن��د در آن 

37 مديريت‌پـروژه   ازتـئوري تا عمل
شماره15  آذر‌مـاه 1399



تصمیم‌گیری چه اتفاقی افتاده است. به همان نسبت 
که ش��رکت‌ها متوازن می‌ش��وند، افراد هم می‌آیند و 
می‌رون��د. ب��ا اس��تفاده از ارتباط��ات ناهم‌زمان، یک 
س��ازمان قادر اس��ت دانش را در تمام این چرخه‌های 
طبیع��ی حف��ظ کن��د. ش��رکت‌های ناهم‌زم��ان باید 
فرهنگ��ی ب��ا مفاد و زمینه کم اج��را کنند تا ارتباطات 

دقیق و مستقیم باشد. 

 ارتباطات غیررسمی
در محیط‌های درهم‌تنیده، ارتباطات غیررسمی به‌طور 
طبیعی رخ می‌دهند. زمانی که افراد ازنظر جسمی در 
یک فضا قرارگرفته باش��ند، فرصت‌های کافی برای 
گپ‌وگف��ت در خ��ارج از چیدمان رس��می کاری وجود 
دارد. برقراری ارتباط اجتماعی با همکاران برای ایجاد 
اعتماد در سازمان شما مهم است. شخص باید زمانی 
که نمی‌توان به شکل طبیعی‌ در دفتر این ارتباطات را 
داش��ت، در طراحی ارتباطات غیررس��می جدی باشد. 
ارتباطات غیررسمی دارای اهمیت است، چراکه باعث 
ش��کل‌گیری ارتباطات در کار می‌ش��ود که به مسائل 
دیگ��ری غی��ر از کار ه��م مرتبط اس��ت. کس��انی که 
احساس می‌کنند در محل کار دوستان اصیلی دارند از 
کارش��ان بیش��تر لذت می‌برند، احساس مشارکت در 
کاره��ا دارن��د و به دیگران در داخل س��ازمان خدمت 
می‌کنند. برای ش��رکت‌های از راه دور، رهبران نباید 
انتظار داش��ته باش��ند که ارتباطات غیررسمی به‌طور 
طبیع��ی اتفاق بیفتد. هیچ کوریدوری برای گذش��تن 
اعضای تیم از مسیرها وجود ندارد و هیچ کارپولی هم 
به دفتر و غیره وجود نخواهد داش��ت. در یک چیدمان 
دورکاری ارتباطات غیررس��می باید به ش��کل رسمی 
شناس��ایی ش��وند.  رهبران باید ارتباطات غیررسمی را 
ایج��اد کنن��د و به هر میزان ممکن، فضایی را طراحی 
کنن��د ک��ه اعضای تیم در سراس��ر جهان برای ارتباط 
برقرار کردن با سایر اعضاء و صحبت در مورد مسائل 
غیر کاری احساس راحتی کنند. در GitLab ما اتکای 
بس��یاری ب��ه تماس‌ه��ای ویدئویی داری��م و همه را 
تش��ویق می‌کنیم که با یکدیگ��ر به‌عنوان موجوداتی 
همدل، با علائق و احساس��ات و ترس‌ها و امیدهای 
مختل��ف ارتب��اط برق��رار کنند نه‌فق��ط ارتباط بین دو 
 GitLab هم��کار. ما توصیه می‌کنی��م تا همه افراد در
چن��د س��اعت در هفت��ه را ب��ه برق��راری تماس‌های 
اجتماعی با افراد دیگر شرکت اختصاص دهند. ما این 

کار را به طُرق زیر انجام می‌دهیم:

 تلفن شرکت
یک تماس ویدئویی در سطح شرکت که اعضای تیم 
می‌توانن��د ب��ه آن بپیوندند. گروه‌ه��ای بحث در مورد 
طیف گسترده‌ای از موضوعات. برای آسان‌تر ساختن 

این ملاقات در مناطق زمانی و تش��ویق مش��ارکت، ما 
این جلسات را چندین بار در روز داریم. 

 گفت‌وگوهای گروهی
چهار بار در هفته، شرکت عملًا برای بحث و گفت‌وگو 
جم��ع می‌ش��وند تا در مورد حوزه‌ه��ای تجاری بحث 
کنند. اس�الیدها برای متون ارائه می‌شوند اما نمایش 

داده نمی‌شوند.

 گپ‌های همراه با قهوه
به‌جای صحبت کردن کنار دستگاه قهوه ساز در اتاق 
استراحت، به انتخاب خودتان برای جلسات یک‌به‌یک 
در ی��ک تم��اس ویدئوی��ی زمان��ی را انتخ��اب کنید. 
نرم‌افزار Slack Donut برای تسهیل معرفی، شریک 

قهوه را به شکل تصادفی انتخاب کند. 

 تماس‌های همکاری
کاریِ  جلس��ات  ویدئوی��ی،  تماس‌ه��ای  ای��ن 
برنامه‌ریزی‌شده هستند جایی که اعضاء تیم می‌توانند 
وظای��ف چالش‌برانگی��ز را با یک همکار حل کنند و یا 
به‌سادگی درحالی‌که هرکدام بر روی وظایف خودشان 

کار می‌کنند باهم گپ هم بزنند. 

 ساعات اجتماعی
تماس‌های غیررسمی در تیم‌های فوری سازمان‌دهی 
می‌ش��وند ت��ا یکدیگ��ر را در س��طح ش��خصی‌تری 

بشناسند. 

Slack 
از کانال‌ه��ای Slack ب��رای ارتباطات غیررس��می در 
سراس��ر ش��رکت اس��تفاده کنی��د، خواه ی��ک کانال 
مخصوص تیم باش��د یا کان��ال اختصاصی برای یک 
سرگرمی خاص )مثل بازی‌های رایانه‌ای یا پخت‌وپز( 
یا حتی به اشتراک‌گذاری عکس‌های حیوان خانگی. 

Zoom 
درگی��ری بص��ری به م��ا کمک می‌کند تا در س��طح 
شخصی‌تری با یکدیگر در ارتباط باشیم. در حقیقت، 
هنگامی‌ک��ه اعض��ای تیم ما برای اولین بار با چهره‌ای 
روبرو می‌ش��وند، شگفت‌آورترین عامل معمولًا قد هر 

شخص است. 

 برای تقویت روابط زمان اختصاص دهید
اگر مدت‌زمانی طولانی را در شرکتی گذرانده باشید، 
احتمالًا دیده‌اید که ش��رکت یک "س��اعت تفریح" در 
نظر گرفته است تا کارمندان را برای صحبت در مورد 
مس��ائل غیر کاری دورهم جمع کند. در محیط‌های 

دورکاری باید تأکید بیش��تری روی اختصاص زمان 
به‌منظور آش��نایی بیش��تر شود. تیم‌های کار از راه دور 
می‌توانن��د تماس‌ه��ای غیررس��می اجتماع��ی را در 
تیم‌ه��ای ف��وری س��ازمان‌دهی کنن��د تا در س��طح 
شخصی‌تری باهم آشنا شوند، زمان‌های "نشان دادن 
و تعریف کردن" و "س��اعت تفریح" برای گپ‌وگفت 
درباره برنامه‌های آخر هفته هس��تند. تکرار می‌کنیم 
که رهبران نباید انتظار داش��ته باش��ند که ارتباطات 
غیررس��می به‌ط��ور طبیعی اتفاق بیفتن��د. ارتباطات 
غیررس��می را س��ازمان‌دهی کرده و فضایی را طراحی 
کنید که اعضای تیم برای صحبت در مورد مس��ائل 
غیر کاری احساس راحتی کنند. استفاده از ایموجی‌ها 
و ش��کلک‌ها و برچس��ب‌ها می‌تواند کمبود ارتباطات 
کلام��ی را در ی��ک محیط ارتباط کامپیوتری تکمیل 
کن��د. نتایج نش��ان می‌ده��د که اس��تفاده صحیح از 
به‌وی��ژه  برچس��ب‌ها  و  ایموجی‌ه��ا  ش��کلک‌ها، 
ش��کلک‌های مثب��ت باع��ث ایج��اد رابط��ه و درک 
ش��ناختی می‌ش��ود. آن‌ه��ا )ش��کلک‌ها( نه‌تنه��ا به 
ش��رکت‌کنندگان در بیان احساسات و مدیریت روابط 
کمک می‌کنند بلکه به‌عنوان کلماتی برای کمک به 

درک پیام هم عمل می‌کنند. 
"یین��گ تان��گ و خ‌ف��ون ه��و، محققان دانش��گاه از 

هنگ‌کنگ"

انتق���ال  ب���رای  ایموجی‌ه���ا  از  اس���تفاده   
احساسات

اگرچ��ه ایموجی‌ه��ا اغلب برای مکالمات ش��خصیِ 
خ��ارج از مح��ل کار اتف��اق می‌افت��د، ام��ا کارمندان 
دورکای باید با استفاده از آن‌ها در گفتگوی روزمره با 
اعضای تیم احس��اس راحت��ی کنند. در یک چیدمان 
حرف��ه‌ای مفهوم اس��تفاده از ایموجی‌ه��ا تغییر کرده 
اس��ت. فق��ط در Slack از زم��ان معرفی این ویژگی 
بی��ش از 26 میلیون ایموجی سفارش��ی ایجاد ش��ده 
اس��ت. در چیدمان از راه دور، جایی که ممکن اس��ت 
ش��ما هرگز با یک همکار ملاقات نکنید، از ابزارهای 
تصوی��ری برای انتق��ال تفاوت‌های ظریف در لحن، 
تاکید و احس��اس اس��تفاده کنید چرا که این‌کار موجب 
ایجاد همدلی بیش��تر و ارتباط تنگانگ بین انس��انی 
می‌ش��ود. ایموجی‌ها می‌توانن��د یک محیط ارتباطی 
فراگیرت��ر ایج��اد کنند. هنگام��ی که با همکارانی کار 
می‌کنی��د که زبان تجارت زبان اول کس��ی نیس��ت، 
شاخص‌های جهانی‌تر )به‌عنوان مثال، "چشم" برای 
م��ن ای��ن را دی��ده‌ام ی��ا "لبخند زدن" ب��رای دیدگاه 
مثب��ت( می‌توانن��د بار روانی رمزگش��ایی یک پیام را 

کاهش دهند. 
 ابزارهایی برای ارتباط موثر

ارتباط��ات از راه دور زمان��ی بهترین کارایی را دارد که 
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در س��طح ش��رکت ترتیبات��ی از اینک��ه کجا و چگونه 
ارتباطات ورودی برقرار ش��ود، وجود داش��ته باش��د. 
رهب��ران بای��د ابزاره��ای خود را با ه��دف ارتباطات 
مس��تقیم از طریق کمترین کانال‌های ممکن، بادقت 
انتخاب کنند. یک س��رخوردگی رایج در سازمان‌های 
ب��زرگ، صرفنظ��ر از اینکه در کدام مرحله از تنظیمات 
کار از راه دور قرار دارند، متلاشی‌شدن همراه با هرج 
و مرج ارتباطات است. ‌پروژه‌ها غالبا از طریق ایمیل، 
چ��ت، پیام‌ه��ای متن��ی، جلس��ات بدون ثب��ت نام، 
Google Docs و غیره پخش ‌می‌شوند. درحالی‌که 
تع��داد زی��ادی اب��زار ارتباطی یکپارچه دردس��ترس 
هس��تند ت��ا بتوانن��د هم��ه این‌ها را حل کنند ش��ما با 
انتخاب یک سیس��تم واحد برای پیشرفت ارتباطات، 

بهترین کار را کرده‌اید. 
در GitLab )شرکت(، آن مقصد، GitLab )محصول( 
اس��ت. ه��ر مکالم��ه جانبی که در یک جلس��ه اتفاق 
می‌افتد، در یک دس��تور کار ثبت ش��ده است و عناصر 
مفی��د ب��ه موضوع��ات مرتب��ط ب��ا GitLab و ی��ا 

درخواس��ت‌های ادغام متصل می‌ش��وند. همین مورد 
ب��رای مکالمات جانب��ی که در Slack یا ایمیل اتفاق 
می‌افت��د نی��ز صدق می‌کند. بخش‌ه��ای مربوطه به 
GitLab )محصول( منتقل می‌شوند که منبع حقیقت 

واحد برای هر کار درحال انجام است. 
اگر تیم ش��ما قادر به تعهد یادگیری یک ابزار جدید، 
مانند GitLab نیس��ت، می‌توانید برای مستندس��ازی 
تصمیم��ات، ایج��اد برنامه‌ه��ای روزان��ه و ذخی��ره 
یادداشت‌ها به Google Docs اعتماد کنید. از آن‌جا 
ک��ه ارتب��اط از راه دور غالب��ا به متن وابس��ته اس��ت، 
ممک��ن اس��ت برخ��ی از اعضای تیم از نوش��تن خود 
احساس ناراحتی کنند. Grammarly ابزاری مناسب 
برای کس��انی اس��ت که می‌خواهند احس��اس راحتی 
بیش��تری در تهی��ه پیش‌نویس ارتب��اط کتبی به زبان 
انگلیسی )آمریکایی یا انگلیسی( داشته باشند. نسخه 
رای��گان و پریمی��وم )فروش��ی( این نرم‌اف��زار وجود 

دارند. 

 نکات کلیدی
1. مستندسازی یک کار روزمره است. 

2. ی��ک فرهن��گ ب��ا مفاد و زمینه ک��م ایجاد کنید تا 
ارتباطات مختصر و مستقیم باشد.

3. اس��تفاده از ایموجیها به‌صورت آزادانه برای ایجاد 
یک محیط فراگیرتر.

4. ابزاره��ای ارتباط��ی خ��ود را به‌منظور جلوگیری از 
شکسته‌شدن ارتباطات استانداردسازی کنید. 

 بایدها
 بحث‌ها را ضبط کرده و رونوش��ت‌ها را به‌دس��ت 

آورید.
 فرض را بر نیت مثبت بگیرید.

 پیش‌فرض باید ارتباطات بیش از حد باشد.
 ی��ک اس��تاندارد ب��رای ابزاره��ای ارتباطی متحد 

تنظیم کنید.

 نبایدها
 تکیه بر روش‌های ارتباطی همزمان

 فرض بر اینکه اعضای تیم تمام حقایق را دارند
 تحت فش��ار قراردادن اعضای تیم برای پاس��خ به 
س��والات ی��ا تکمی��ل وظایفی که حساس��یت زمانی 

ندارند. 

 ایجاد فرهنگ شرکتیِ کار از راه دور
وقتی از راه دور کار می‌کنید، فرهنگ به دوش��کل ایجاد 
می‌‎ش��ود: فرهنگ محل کار و فرهنگ ش��خصی. حفظ 
یک حس پایدار از هردو هنگام کار از راه دور، مهم است. 

 فرهنگ توسط ارزش‌ها هدایت می‌شود
ب��رای موثرب��ودن و تاثیرگ��ذاری بر فرهنگ به روش 
معنی‌دار و پایدار، ارزش‌ها باید بیش از کلماتی باشند 
که در یک صفحه نوشته شده‌اند. بی‌تفاوتی نسبت به 
ارزش‌ه��ای ش��رکت منج��ر به تخری��ب فرهنگی و 
اختلال در عملکرد می‌شود. ارزش‌ها فقط درصورت 
احت��رام و زندگ��ی با هری��ک از اعضای تیم می‌توانند 
سازمان را شکل دهند. این امر به‌ویژه در یک محیط 
تماما کار از راه دور معنی‌دار اس��ت. با تعامل جس��می 
کمتر، سپر کمتری نسبت به ارزش‌های شرکت وجود 
دارد. اخ�الق تیم��ی پیوند نزدیکی ب��ا احترام کلی به 
ارزش‌ه��ا دارد. اعتق��اد بیش از حد به ارزش‌های یک 
شرکت، باعث کمبود ابهام در تصمیم‌گیری می‌شود. 
ارزش‌های محترم، به‌مثابه یک ستاره جهانی شمالی 
درنظ��ر گرفت��ه می‌ش��وند و اعضای تی��م را درمورد 
چگونگ��ی پرداختن به هرگونه چالش یا اختلاف‌نظر، 
حت��ی اگ��ر بحث مرب��وط به رویکرد یا نتیجه باش��د، 

هماهنگ می‌کنند. 
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ش���ی‌ء  ی���ک  حقیق���ت  در   Optional کلاس‌ه���ای 
 null دربرگیرنده  هستند و برای دربرگرفتن اشیاء غیر
)غیر تهی( اس���تفاده می‌ش���وند. شیء Optional برای 
نمای���ش null ب���ا مق���دار غای���ب )null ب���دون مق���دار( 
اس���تفاده می‌ش���ود. ای���ن کلاس متده���ای مختل���ف و 
س���ودمندی در جه���ت تس���هیل ک���د به‌منظ���ور اداره و 
کنت���رل مقادی���رِ در دس���ترس و غی���ر دس���ترس به‌ج���ای 
چ���ک ک���ردنِ مقادی���ر null و غی���ر null دارد. ای���ن ن���وع 
کلاس‌ها در جاوا 8 معرفی‌ش���ده‌اند و ش���بیه به مفهوم 

Optional در کتابخانه Guava از گوگل است. 

س���ری مطال���ب آم���وزش ج���اوا 8  
Optional بخش هفتم:  کلاس‌های
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اعلان کلاس
در ادامه اعلان این نوع کلاس با  java.util.Optional<T< آمده است.

1. public final class Optional<T> extends Object

متدهای کلاس و توصیف آن‌ها:
2. static <T> Optional<T> empty()

که یک نمونه شیء  خالیِ Optional بازمی‌گرداند. 
3. boolean equals(Object obj)

کد بالا نش��ان‌دهنده این اس��ت که آیا ش��یء دیگری برابر با این Optional وجود 
دارد یا خیر.

4. Optional<T> filter(Predicate<? super <T> predicate)

ک��د ب��الا نش��ان‌دهنده این اس��ت که اگر یک مقداری داش��ته باش��یم ک��ه با مقدار 
پیش‌بینی‌ش��ده توس��ط predicate مطابق��ت داش��ته باش��د، آن��گاه ک��د بالا یک 
Optional برمی‌گرداند که توصیف‌کننده آن مقدار باش��د و در غیر این صورت یک 

Optional خالی یا تهی بر‌می‌گرداند.
5. <U> Optional<U> flatMap(Function<? super T,Optional<U>> mapper)

 Optional ِکد بالا می‌گوید اگر یک مقدار حاضر داش��ته باش��یم، از تابع نگاش��ت بافر
اس��تفاده می‌کنی��م ک��ه آن نتیج��ه را بازمی‌گردان��د در غیر این ص��ورت عبارت یک 

Optional تهی بازخواهد گرداند. 
6. T get()

معن��ی تک��ه ک��د بالا بدین‌صورت اس��ت که اگر مقداری در ای��ن Optional حاضر 
باش��د، آن مقـــ��دار را برمــــی‌گردان��د در غــــی��ر ایـــ��ن ص��ورت وقف��ه 

NoSuchElementException را throws می‌کند. 
7.int hashCode()

کد بالا مقدار hash کدِ مقدار حاضر را برمی‌گرداند )اگر وجود داش��ته باش��د( یا اگر 
هیچ مقداری حاضر نبود صفر بازمی‌گرداند. 

8. void if Present(Consumer<? super T> consumer)

اگ��ر مق��داری حاض��ر باش��د، آن مق��دار ی��ک consumer  بخص��وص را با مقدار 
مشخصی صدا می‌زند ، در غیر این صورت کاری انجام نمی‌دهد.

9. boolean isPresent()

false بازمی‌گرداند و در غیر این صورت true ،اگر مقداری حاضر باشد
10. <U>Optional<U> map(Function<? super T,? extends U> mapper)

اگ��ر مق��دار حاض��ر باش��د این Optional تابع نگاش��ت آماده‌ش��ده را رویش اعمال 
می‌کند و اگر نتیجه null نباش��د یک Optional بازمی‌گرداند که توصیف‌کننده آن 

نتیجه است. 
11. static <T> Optional<T> of(T value)

کد بالا یک Optional با مقدار غیر Null بخصوص بازمی‌گرداند. 
12. static <T> Optional<T> ofNullable(T value)

کد بالا یک Optional با مقداری مش��خص بازمی‌گرداند )اگر غیر Null باش��د( در 
غیر‌این‌صورت یک Optional خالی باز‌می‌گرداند. 

13. T orElse(T other)

اگ��ر مق��داری حاض��ر باش��د آن را برمی‌گرداند و درغیر این صورت می‌تواند چیزهای 
دیگری بازگرداند.
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14. T orElseGet(Supplier<? extends T> other)

اگر مقداری حاضر باش��د آن را بازمی‌گرداند درغیر این ‌صورت چیزهای دیگری را 
صدا می‌زند و نتیجه آن صدازدن را بازمی‌گرداند.

15. <X extends Throwable> T orElseThrow(Supplier<? extends X> 

exceptionSupplier)

کد بالا مقدار موجود را بازمی‌گرداند )اگر حاضر باشد( و در غیر این ‌صورت وقفه‌ای 
را توسط supplier ارائه‌شده، ایجاد کرده و throws می‌کند.

16. String toString()

ی��ک رش��ته غی��ر خال��ی را ک��ه نمایش‌دهن��ده ای��ن Optional و مناس��ب ب��رای 
debugging است، بازمی‌گرداند. 

کلاس Optional متدهای کلاس زیر را به ارث می‌برد:
java.lang.Object

Optional مثالی از کلاس
 C:\> JAVA ًیک برنامه جاوا با اس��تفاده از هر ویرایش��گری در دایرکتوریِ فرضا

ایجاد کنید.
Java8Tester.java

import java.util.Optional;

public class Java8Tester {

public static void main(String args[]) {

Java8Tester java8Tester = new Java8Tester();

Integer value1 = null;

Integer value2 = new Integer(10);

//Optional.ofNullable –مق��دار نال داش��ته باش��ند اج��ازه می‌دهد پارامترهای 
   پاس داده‌شده
Optional<Integer> a = Optional.ofNullable(value1);

//Optional.of -     						    

 throws را NullPointerException باشد وقفه null اگر پارامتر پاس داده‌شده
//می‌کند

Optional<Integer> b = Optional.of(value2);

System.out.println(java8Tester.sum(a,b));

}

public Integer sum(Optional<Integer> a, Optional<Integer> b) {

//Optional.isPresent – بررسی می‌کند که مقدار حاضر است یا خیر
System.out.println("First parameter is present: " + a.isPresent());

System.out.println("Second parameter is present: " + b.isPresent());

//Optional.orElse – بازمی‌گردان��د را  آن  باش��د  حاض��ر  مق��داری   اگ��ر 
.درغیراین‌صورت مقدار پیش‌فرض پاس داده می‌شود
Integer value1 = a.orElse(new Integer(0));

//Optional.get – مقدار را می‌گیرد، مقدار باید حاضر باشد
Integer value2 = b.get();

return value1 + value2;

}

}

تائید نتیجه
کلاس را ب��ا اس��تفاده از کامپایل��ر javac همان‌گون��ه که در ادام��ه می‌آید کامپایل 

کنید:
C:\JAVA>javac Java8Tester.java

حالا کلاس Java8Tester را به شکل زیر اجرا کنید:
C:\JAVA>java Java8Tester

این کلاس باید خروجی زیر را داشته باشد:
First parameter is present: false

Second parameter is present: true

42



زمان: 20-18 اکتبر
مکان: اورلاندو، فلوریدا

 

رویــداد
همایش مدیریت پروژه دیجیتال 2020

ایجاد یک انجمن همان چیزی اس��ت که موجب برگزاری همایش س��الانه مدیریت پروژه دیجیتال می‌ش��ود. این رویداد توجهات بین‌المللی را به خود جذب 
می‌کند و بین آژانس‌های DPMs و DPMs داخلی تقس��یم می‌ش��ود. در این اجلاس هنوز هم برنامه‌هایی از س��خنرانان باتجربه و پرانرژی برای گفت‌وگو در 

مورد موضوعات مختلف پذیرفته می‌شود. 
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4 روش برای به 
اشتراک‌گذاری یک فایل از

Windows Explorer 

گذاشته می‌شوند؟  ادامه مقاله را از دست ندهید.فایل‌ه���ا چگون���ه از Windows File Explorer ب���ه اش���تراک برای به اش���تراک‌گذرای فایل‌ها اس���ت. آیا می‌خواهید یادبگیرید بس���یاری از افراد نباش���د، اما با این حال روش س���ریع و کارآمدی File Explorer اس���تفاده نکنیم؟ ممکن اس���ت که انتخاب اول اش���تراکیِ ابری و موارد دیگر. اما چرا از اپلیکیش���ن Windows ف���وری، خدم���ات انتق���ال فای���ل آنلای���ن، فض���ای ذخیره‌س���ازی پرونده‌ها با افراد دیگر وجود دارد. ایمیل، اپلیکیشن‌های پیغام ام���روزه روش‌ه���ای زی���ادی ب���رای ب���ه اش���تراک‌گذاریِ فایل‌ه���ا و 
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 File در Share Menu استفاده از 01Explorer
تع�داد کم�ی روش ب�رای به اش�تراک‌گذاری یک 
فای�ل در Windows Explorer وج�ود دارد. ب�ه 
ترتی�ب ب�ه همه آن‌ه�ا نگاهی می‌اندازی�م. اول از 
هم�ه من�و به اش�تراک‌گذاری File Explorer را در 
نظر می‌گیریم. برای دسترس�ی به آن، اپلیکیش�ن 
را ب�از ک�رده و روی ت�بِ Share در ب�الای پنج�ره 

کلیک کنید. 
دکمه به اشتراک‌گذاری

مهمتری�ن آیک�ون، دکم�ه ب�زرگ س�بزرنگِ ب�ه 
اش�تراک‌گذاری اس�ت. با کلیک برروی آن، پنجره 
محل�یِ ب�ه اش�تراک‌گذاری وین�دوز 10 بازخواهد 
شد. در بالای پنجره، تمام مخاطبینی که مکررا از 
آن‌ها استفاده کرده‌اید )با آن‌ها در تماس بوده‌اید( 
مش�اهده خواهی�د ک�رد. خیلی پایین‌تر لیس�تی از 
نزدیک‌ترین دستگاه‌های بلوتوثی را که می‌توانید 
با آن‌ها فایل به اشتراک بگذارید مشاهده خواهید 
کرد و  نهایتا در پایین پنجره، می‌توانید لیس�تی از 
تمام اپلیکیش�ن‌های روی ماش�ین که با استفاده از 
آن‌ه�ا ام�کان ب�ه ‌اش�تراک‌گذاری فای�ل را دارید، 
ببینید که ش�امل س�رویس‌هایی مانند OneNote و 
Mail هس�تند. ب�رای ب�ه اش�تراک‌گذاری فای�ل با 
هری�ک از اپلیکیش�ن‌ها ی�ا دس�تگاه‌هایی ک�ه در 
لیس�ت می‌بینی�د، فقط روی گزینه درس�ت کلیک 
ک�رده و از دس�تورالعمل‌های ظاه�ر ش�ده روی 

صفحه پیروی کنید. 

ابزارهای دیگرِ روی نوار
برخی از ابزارهای به اشتراک‌گذاریِ مفید دیگری 
در این نوار وجود دارد که می‌توانید از آن اس�تفاده 
کنی�د. در کنار آیکون به اش�تراک‌گذاری، میانبری   
برای به اش�تراک‌گذاری از طریق ایمیل و میانبری 
برای ایجاد یک فایل فشرده  وجود دارد. اگر لازم 
اس�ت تا فایل خیلی بزرگی را به اش�تراک گذارید، 
یکی از موثرترین روش‌ها، فشرده‌سازی آن فایل 
به ش�کل ZIP پیش از فرس�تادنِ آن اس�ت. فایل 
بس�یار کوچکت�ر خواه�د ش�د و بنابرای�ن خیل�ی 

سریعتر آپلود و دانلود می‌‌شود. 
 ZIP کلیک کنید، پوش�ه جدید ZIP اگر روی آیکون
در هم�ان پوش�ه‌ای ک�ه فای�ل در آن ذخیره ش�ده 
اس�ت، ایج�اد خواهدش�د. میانب�ر ایمی�ل، ایمیل 
پیش‌فرض شما را آماده به اشتراک‌گذاری خواهد 

کرد. 
در امت�داد ن�وار و خیل�ی جلوت�ر، گزینه‌های چاپ و 
فکس وجود دارند-و اگر ماش�ین ش�ما پش�تیبانی 

.CD کند-  کپی
در نهایت گزینه‌هایی برای به اشتراک‌گذاری یک 

فای�ل ب�ا افراد/دس�تگاه‌هایی که در گ�روه‌کاری یا 
دامنه شما باشند، وجود دارد. 

OneDrive استفاده از OneDrive ب�ا سیس�تم‌عامل وین�دوز 10 02
یکپارچگ�ی خ�وب و نزدیکی دارد. یکی از جاهایی 
 File ک�ه ای�ن یکپارچگی بیش�تر به چش�م می‌آید
Explorer app می‌باشد. فرض می‌کنیم که شما با 
اس�تفاده از یک حس�اب مایکروسافت به‌جای یک 
 OneDrive ،حساب محلی به ویندوز وارد شده‌اید
در محلی روی لیست در پنل سمت‌چپ app ظاهر 
می‌ش�ود. ش�ما چند راه برای به اش�تراک‌گذاری 
داری�د.   File Explorer app طری�ق  از  فای�ل 
س�اده‌ترین روش، رفتن به فایلی اس�ت که به آن 
 open the context من�و  روی  ش�د،  اش�اره 
کلیک‌راس�ت کنی�د و Share a OneDrive link را 
انتخ�اب کنی�د. ویندوز به ش�کل خ�ودکار لینک را 
روی clipboard کپ�ی می‌کن�د. از آن‌ج�ا ب�ه بع�د 
می‌توانی�د لین�ک را ب�ا ه�ر تعداد از اف�راد که لازم 
باش�د ب�ه اش�تراک گذاری�د. تم�ام فایل‌ه�ای به 
اش�تراک‌گذاری ش�ده با آیکون کوچکی به ش�کل 
س�ر انس�ان در File Explorer app علامت‌گذاری 
می‌ش�وند. اگ�ر ب�ه گزینه‌های به اش�تراک‌گذاریِ 
 context پیش�رفته‌تری نی�از داش�تید، ب�ه من�و
 More OneDrive Sharing روی  و  بازگردی�د 
Options کلی�ک کنی�د. اپلیکیش�ن مخصوص وبِ 
ب�ه   box ی�ک  و  ش�د  بازخواه�د   OneDrive
اش�تراک‌گذاری ظاهر می‌ش�ود. ای�ن امکان را به 
شما می‌دهد تا گزینه‌های ویرایش را تغییر دهید. 
فای�ل  روی  رس�یدن  انقض�ا  ب�ه  تاری�خ  ی�ک 
اش�تراک‌گذاری ش�ده تنظیم کنید و یک رمزورود 
ه�م ق�رار دهی�د. اگ�ر من�وی More را ب�از کنی�د، 
می‌توانی�د لینک‌ه�ای به اش�تراک‌گذاری از طریق 
فیس�بوک، توئیتر، لینکدین و Sina Weibo را پیدا 

کنید. 
توج�ه: امکان توقف به اش�تراک‌گذاریِ فایل روی 
OneDrive از طری�ق File Explorer وج�ود ندارد. 
در ع�وض، ش�ما بای�د اپلیکیش�ن مخصوص وب 
OneDrive را ب�از ک�رده روی file برویـــ�د و 
نش�ان‌گذاری کنی�د، س�پس روی آیک�ون Info در  
بالای س�مت راس�ت گوش�ه تصویر کلیک کنید. 
می‌توانی�د دسترس�یِ اف�راد را مدیری�ت کنی�د و 
همچنی�ن می‌توانید URL های به اش�تراک‌گذاری 

فعال را در قسمت Has Access مدیریت کنید. 

ب���ه اش���تراک‌گذاری از طریق ش���بکه  محلی شما03
از اکتبر س�ال Homegroup ،2018 دیگر بخش�ی 

از ویندوز10 نیس�ت. اما نگران نباش�ید کارائیِ به 
ب�ه  امکان�ات  از   تش�کر  ب�ا  اش�تراک‌گذاری 
اش�تراک‌گذاری ش�بکه وجود دارد. شما می‌توانید 
ی�ک فای�ل را ب�ا اس�تفاده از ابزارهای دسترس�ی 
ش�بکه در ش�بکه خانگی خودتان در دسترس همه 
قرار دهید. برای شروع، فایلی را که می‌خواهید به 
اش�تراک بگذارید پیدا کنید، رویش کلیک‌راس�ت 
 context باز ش�ود. در منو context ک�رده ت�ا من�و
 Give Access To> Specific People روی 
بروی�د. پنج�ره جدی�دی باز خواهد ش�د. روی منو 
کرک�ره‌ای کلی�ک ک�رده و گزین�ه Everyone  را 
انتخ�اب کنی�د. متناوب�ا اگر اطلاع�ات گواهی‌های 
ی�ک نف�ر کاربر را روی ش�بکه خودت�ان می‌دانید، 
می‌توانید Create a New User را انتخاب کرده و 
جزیی�ات اطلاع�ات آن ش�خص را وارد کنی�د. ت�ا 
زمانی که Network Discovery روشن باشد، ) از 
 Setting > Network and طری�ق مس�یر زی�ر
 internet > Wi-Fi > Manage Known
 Networks > [Wi-Fi Name] > Properties >
Private ( اف�راد مج�از کامپیوت�ر ش�ما را به عنوان 
آن  ب�ه  می‌توانن�د  ک�ه  ای   network location

دسترسی داشته باشند، خواهند دید. 

اس���تفاده از خدم���ات ذخیره‌س���ازی  ابریِ دیگر04
از خدم�ات دیگ�ر  نهایت�ا می‌توانی�د اس�تفاده 
فراهم‌کنن�دگان فض�ای ذخیره‌س�ای اب�ری مانند 
Google Drive  و  Dropbox را در نظ�ر بگیری�د. 
بس�یاری از فراهم‌آورندگان فضای ذخیره‌س�ازی 
اب�ری افزون�ه وین�دوز را ارئ�ه می‌دهند ک�ه میانبر 

درایو را در File Explorer قرار می‌دهد. 
ش�ما می‌توانید با کش�یدن و رها کردن، فایل‌ها را 
در پوشه‌های فراهم‌آورندگان فضای ذخیره‌سازی 
آپل�ود کنی�د و س�پس ب�ا اس�تفاده از کانال‌ه�ای 
معمولی با دیگر افراد به اش�تراک بگذارید. اگر به 
اطلاعات بیش�تری نیاز داش�تید، مس�تقیما به خودِ 
نوش�ته‌های فراهم‌کنن�ده رج�وع کنی�د. راه‌ه�ای 
دیگ�ری هم برای به اش�تراک‌گذاری فایل‌ها روی 
ویندوز وجود دارد. به اشتراک‌گذاری فایل‌ها یکی 
از آن وظای�ف عجیب�ی اس�ت ک�ه هم�ه م�ا هرروز 
انج�ام می‌دهی�م، ب�ا ای�ن حال تعداد کم�ی از ما از 
بهینه‌تری�ن اب�زار ب�رای ای�ن‌کار در ه�ر موقعیت 
اس�تفاده می‌کنی�م.   همان‌ط�ور ک�ه در ش�روع کار 
گفتی�م، Windows File Explorer خیل�ی دور از 
تنها روش اش�تراک‌گذاری در اختیار شماس�ت اما 
اگ�ر بدانی�د چ�ه موق�ع از آن اس�تفاده کنید، نقش 

مهمی در گردش‌کار شما ایفا می‌کند. 
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چرخه برق همه‌چیز و دستگاه‌های دیگر  را بررسی کنید01
نیازی نیس��ت که بلافاصله ناراحت ش��وید زیرا ممکن 
اس��ت رفع مش��کل ش��ما به‌س��ادگی راه‌اندازی مجدد 
تجهیزات باش��د. راه‌اندازی مجدد بس��یاری از مشکلات 
را رف��ع می‌کن��د بنابراین مطمئن ش��وید ک��ه این اولین 
پاسخ شما به مشکلات شبکه باشد. پیش بروید و رایانه 
ش��خصی و همچنی��ن م��ودم و روت��ر خ��ود را دوب��اره 
راه‌ان��دازی کنی��د. برای پاک کردن حافظه نهان مودم و 
روتر 60 ثانیه صبر کنید و س��پس دوباره آن‌ها را روش��ن 

کنی��د. وقت��ی همه‌چیز را دوباره وصل کردید، ابتدا مودم 
خ��ود را وص��ل کنی��د و قبل از اتص��ال روتر صبر کنید تا 
روش��ن ش��ود. خاموش و روش��ن کردن همه‌چیز در ابتدا 
تضمی��ن می‌کن��د که این‌یک مش��کل ش��بکه موقتی 
نیس��ت. بهتر اس��ت اکنون راه‌اندازی مجدد تجهیزات را 
انجام دهید تا اینکه بعد از 30 دقیقه وقت تلف کردن به 
ای��ن نتیجه  برس��ید. پس از راه‌ان��دازی مجدد اگر رایانه 
دیگری )یا دس��تگاه تلفن همراه( دارید با آن دس��تگاه 
آنلای��ن ش��وید. اگ��ر متوجه ش��دید که هیچ وس��یله‌ای 
نمی‌تواند متصل ش��ود احتمالًا مش��کل از تجهیزات یا 

مشکلات شبکه؟
 7 ترفند تشخیصی و رفع مشکل ساده

 از بی���ن ان���واع مش���کلات رایان���ه‌ای که می‌توانید داش���ته 
باش���ید، مش���کلات ش���بکه یک���ی از بدترین‌ه���ا اس���ت. 
اگرچ���ه رایانه‌ه���ا می‌توانن���د کارهای زیادی انجام دهند، 
ام���ا قط���ع ش���دن اینترن���ت اص�ل�اً جالب نیس���ت. بدتر از 
آن‌وقت���ی نمی‌توانی���د آنلای���ن ش���وید پی���دا ک���ردن و رف���ع 

مش���کل کار س���اده‌ای نیس���ت. بیایید مراحل اساس���ی 
چگونگی عیب‌یابی مش���کلات اتصال به ش���بکه را مرور 
کنی���م. به‌این‌ترتی���ب دفع���ه بع���د ک���ه مرورگر خ���ود را باز 
کردید و با پیغام عدم اتصال به اینترنت مواجه شدید، 
می‌دانی���د چ���ه‌کاری انج���ام دهی���د. م���ا مانن���د هم���ه 

عیب‌یابی‌ه���ا به‌ط���ور گس���ترده ش���روع خواهیم کرد و به 
جزییات محدود خواهیم ش���د. پس از هر مرحله، برای 
تائی���د صح���ت اتص���ال، س���عی کنی���د به یک وب‌س���ایت 
متص���ل ش���وید. اگ���ر هن���وز ه���م اینترنت وصل نیس���ت، 

بخش بعدی را مطالعه کنید. 

مطمئن شوید که این مشکل از شبکه است
گاه��ی اوق��ات آنچه اتفاق می‌افتد ش��بیه قطعی 
ش��بکه اس��ت  اما در حقیقت مش��کلی در انتهای 
یک وب‌س��ایت اس��ت. اگر نمی‌توانید وارد توئیتر 
ش��وید چند وب‌س��ایت دیگر را بررس��ی کنید تا 
مطمئن ش��وید که مش��کل فقط برای یک سایت 
واحد نیست. شما می‌توانید از IsUp.me استفاده 
کنی��د ت��ا به‌راحتی چک کنید که وب‌س��ایت فقط 
برای ش��ما باز نمی‌ش��ود یا این مش��کل همگانی 

است. 

46



ISP شما است. اگر دریابید که فقط یک رایانه نمی‌تواند 
آنلاین ش��ود، می‌توانید احتمالات را کاهش دهید. روی 
آن دس��تگاه حتم��اً اس��کن آنتی‌وی��روس اج��را کنید تا 
اطمین��ان حاص��ل کنید که مش��کل بدافزاری که جلوی 
اتص��ال ش��ما را بگی��رد ندارید. همچنی��ن باید اطمینان 
حاصل کنید که تنظیمات فایروال اتصال شما را مسدود 
نمی‌کند. درنهایت، از یک مرورگر دیگر استفاده کنید تا 

بفهمید که مرورگر اصلی‌تان سالم است یا خیر.

اتصالات فیزیکی را بررسی کنید آیا مش��کل ش��بکه شما بعد از راه‌اندازی مجدد 02
ادامه یافته است؟ قبل از شروع شیرجه زدن به تنظیمات 
و ارزیابی‌ها، مرحله بعدیِ بررس��ی این اس��ت که اتصال 
فیزیک��ی برقرار باش��د.  اگر ب��رای اتصال به روتر خود از 
یک کابل اترنت اس��تفاده می‌کنید، بررس��ی کنید که این 
س��یم وصل ش��ده یا آس��یب‌ندیده باشد. اگر لپ‌تاپ شما 
دارای س��وئیچ بی‌س��یم فیزیکی است، اطمینان حاصل 
کنی��د ک��ه در حالت خاموش نبوده باش��د. پ��س از تائید 
اتص��ال مناس��ب، تجهی��زات خود را  بررس��ی کنید. آیا 
چراغ‌ه��ای روت��ر ی��ا مودم مانند حالت نرمال چش��مک 
س��بزرنگ می‌زن��د؟ اگر پس از راه‌ان��دازی مجدد چراغ 
روش��ن نشود، دس��تگاه می‌تواند سوخته باشد یا بدعمل 
کند. با‌این‌حال اگر ش��ما چراغ‌قرمز یا چراغ‌برق اما فاقد 
چراغ اتصال داشته باشید، به‌احتمال‌زیاد ISP شما دچار 

اختلال است. 

رفع اشکال شبکه ویندوز را اجرا کنید ویندوز ش��امل تعدادی عیب‌یاب داخلی است 03
ک��ه می‌توانن��د به‌طور خودکار مش��کلات را پیداکرده و 
برط��رف کنن��د. برای اجرای عیب‌یابی ویندوز برای رفع 
مش��کلات ش��بکه، روی نماد ش��بکه در سیس��تم خود 
راس��ت‌کلیک ک��رده و Troubleshoot Problems را 
انتخاب کنید. پس‌ازاینکه عیب‌یابی اجرا ش��د، می‌تواند 
مش��کلات را رفع کند یا اینکه مش��کلات را پیدا کند اما 
نتوان��د رفع کن��د یا اینکه چیزی پیدا نکند. اگر عیب‌یاب 
ویندوز مش��کل را پیدا و رفع کرد، س��عی کنید دوباره به 
اینترنت متصل ش��وید. اگر Error خاص یا مش��کلی با 
ن��ام Windows Can’t Fix Automatically دیدید، 

برای تحقیقات بعدی یادداشتش کنید. 
کاربران پیش��رفته همچنین ممکن اس��ت به اس��تفاده از 
س��ایر ابزارهای ویندوز برای عیب‌یابی مشکلات شبکه 

نگاهی بیندازند. 

آدرس IP معتبر را بررسی کنید در این مرحله، ش��ما تائید کرده‌اید که مش��کل 04
موقت��ی نیس��ت و تمام س��خت‌افزارهایی ک��ه دارید کار 
می‌کند. ازآنجایی‌که ویندوز نمی‌تواند به‌تنهایی مشکل 
را برطرف کند ما باید نقطه مش��کل‌زا را در کنار اتصال 
بررسی کنیم تا بفهمیم مشکل کجا اتفاق افتاده است.

این ایده خوبی اس��ت که اطمینان حاصل کنید که هیچ 
تنظیمات IP عجیبی را انتخاب نکرده‌اید. برای بررس��ی 

 Network & ای��ن موض��وع، تنظیم��ات را باز کرده و به
 Change بروی��د. زی��ر قس��مت Internet > Status
گزین��ه   Your Network Settings Header
Change Adapter Options را انتخ��اب کنی��د. در 
پنجره حاصل دو بار روی نام شبکه خود کلیک کنید. 

در مرحل��ه بع��د ی��ک جعبه وضعیت  مش��اهده می‌کنید. 
روی دکم��ه Properties کلی��ک کنی��د. در اینجا روی 
ورودی Internet Protocol Version 4 دو بار کلیک 
کنید. مگر اینکه IP اس��تاتیک تنظیم کرده باش��ید )اگر 
نمی‌دانی��د IP اس��تاتیک چیس��ت احتمالًا ت��ا حالا از آن 
اس��تفاده نکرده‌ای��د(، حتماً ی��ک آدرس IP را به‌صورت 
خ��ودکار دریاف��ت کرده و آدرس س��رور DNS را به‌طور 
خ��ودکار به‌دس��ت آوری��د. ای��ن روند را ب��رای پروتکل 
اینترنت نس��خه 6 تکرار کنید تا مطمئن ش��وید همه‌چیز 

در آنجا هم به‌درستی کار می‌کند.  

بررسی اعتبار آدرس IP شما
به‌مح��ض انج��ام ای��ن کار، می‌توانید تائید کنید که روتر 
 cmd معتبر به شما می‌دهد. با واردکردن IP یک آدرس
در منوی ش��روع، یک پنجره Command Prompt را 
بازکنی��د. Ipconfig  را وارد کنی��د و ب��ه دنب��ال متن زیر 
Ethernet Adapter )ب��رای اتص��الات س��یمی( ی��ا 
Wireless LAN Adapter )برای اتصالات بی‌س��یم( 
باشید. اگر آدرس IP ورژن4 با x.x.x.169  شروع شود، 
رایانه ش��ما آدرس IP  معتبری از روتر دریافت نمی‌کند. 
با تایپ دو دس��تور زیر آدرس IP فعلی رایانه ش��ما آزاد 
می‌ش��ود و ی��ک آدرس جدی��د درخواس��ت می‌کند که 

ممکن است این مشکل را برطرف کند: 
Ipconfig/release

Ipconfig/renew

اگ��ر هن��وز هم پ��س از تایپ دس��تور ipconfig آدرس 
x.x.x.169 را دریافت می‌کنید، دستگاه شما هنوز IP را 
از روتر دریافت نمی‌کند. سعی کنید رایانه شخصی خود 
را مس��تقیماً ب��ا ی��ک کابل اترنت به م��ودم وصل کنید و 
ببینید که آیا می‌توانید آنلاین ش��وید. اگر چنین اس��ت، 

روتر شما مشکل دارد.  

یک‌ب�ار دس�تور Ping را امتحان کرده و  مسیر آن را ردیابی کنید05
اگ��ر هن��گام اجرای ipconfig  آدرس IP ش��ما با چیزی 
غی��ر از 169  ش��روع ش��ود، یعن��ی روتر به ش��ما آدرس 
معتب��ری داده اس��ت. در ای��ن مرحله تائی��د کرده‌اید که 

مشکل درجایی بین روتر و اینترنت شما است. 
ای��ن دس��تور را ب��رای پینگ س��رورهای DNS   گوگل 
تایپ کنید تا ببینید آیا می‌توانید آنلاین شوید )می‌توانید 
 www.msn.com 8.8.8.8  را ب��ا ه��ر چی��زی مانن��د

جایگزین کنید(: 
Ping 8.8.8.8

 Ctrl + برای متوقف کردن پینگ در هر زمان می‌توانید
C را فش��ار دهید. برای اطلاعات بیش��تر این دس��تور را 
تایپ کنید تا مس��یر بین رایانه و س��رویس‌ها DNS خود 

را ردیابی کنید: 
8.8.8.8 Tracert

دستور فوق به تفکیک و گام‌به‌گام مسیر اطلاعات لازم 
برای رسیدن به مقصدی که مشخص کرده‌اید، به شما 
نش��ان می‌دهد. مراقب باش��ید و اگر به نتیجه نرس��یدید، 
بررس��ی کنید تا ببینید مش��کل کجا اتفاق افتاده اس��ت. 
اگر خطایی زودتر در مس��یر ظاهر ش��ود، احتمالًا مشکل 

مربوط به شبکه محلی شما است. 

با ISP  خود تماس بگیرید اگر تمام مراحل فوق با موفقیت انجام ش��ود، 06
یعنی تائید کرده‌اید که تجهیزات ش��ما مش��کلی ندارد و 
تائی��د کرده‌ای��د ک��ه آدرس IP معتب��ری از روت��ر دارید. 
همچنین شما مطمئن هستید که مشکل خارج از شبکه 
و برای چندین دس��تگاه اتفاق افتاده اس��ت. اگر این‌گونه 
باشد، بهترین گزینه بعدی شما این است که دریابید آیا 

ISP شما مشکل دارد یا خیر. 
مفید بودن تلفن هوش��مند در اینجا ثابت‌ش��ده اس��ت. 
DownDetector. چراکه می‌توانید نقشه قطع را )مانند
com( برای ارائه‌دهنده خود جس��تجو کنید یا توئیتر را 
بررس��ی کنید تا ببینید آیا دیگران در منظقه ش��ما مشکل 
مش��ابهی دارن��د ی��ا خیر. اگر هیچ نکت��ه‌ای را به‌صورت 
آنلاین تجربه نمی‌کنید، س��عی کنید با ISP خود تماس 
بگیرید تا ببینید آیا آن‌ها مش��کلات خاصی را شناس��ایی 
کرده‌اند. ش��اید مش��کلات بین خط��وط روی ناحیه‌ای 
کوچک اثر گذاشته باشد. یک نماینده مخابرات می‌تواند 

آزمایش‌هایی برای بررسی و ارزیابی انجام دهد. 

منتظ�ر بمانید تا مش�کلات ش�بکه رفع  شود07
 ‌هنگامی‌که ISP خود را از مش��کل مطلع کردید و تائید 
کردید که فقط یک رایانه مش��کل ندارد، تنها کاری که 
می‌توانی��د انج��ام دهید صبر کردن اس��ت. بس��یاری از 
اوقات ش��ما نمی‌توانید مشکلات شبکه را به‌تنهایی حل 
کنید. اگر ISP شما از مشکلات آگاه است، امیدوارم که 
آن‌ه��ا ظ��رف مدت کوتاهی همه مش��کلات را برطرف 
کنند. در ضمن در این اوقات می‌توانید از خواندن کتاب، 

پیاده‌روی یا هر چیزی که آفلاین است، لذت ببرید. 

خفه کردن مشکلات شبکه
ای��ن مراح��ل ی��ک الگوی کلی برای تش��خیص 
مش��کلات ش��بکه اس��ت چراکه ممکن اس��ت 
تنظیمات دقیق ش��ما متفاوت باشد. به‌طورکلی با 
راه‌ان��دازی مج��دد همه‌چیز عکس‌العمل نش��ان 
دهید، ببینید آیا چند دس��تگاه برای آنلاین ش��دن 
مش��کل دارند؟ و بررس��ی کنید تا مطمئن ش��وید 

تنظیمات شما درست است، طبق موارد فوق. 
اگ��ر هم��ه این موارد را بررس��ی کردی��د، احتمالًا 

مشکل از ISP شما است. 
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 ک���ی هس���تی و داری چ���ی کار 
می‌کنی؟

م��ن امی��د گودرزی هس��تم ، OMA، که البته این 
روزا دیگه کمتر از اس��م مس��تعار استفاده می‌کنم و 
بیشتر حکم یه کامنت تو برنامه‌هایی که می‌نویسم 
رو داره. مهندس��ی نرم‌اف��زار خوندم، مدیر ش��بکه 
اینترنت��ی ققن��وس هس��تم، تخص��ص و بیش��تر 
تحقیقاتم درزمینه‌ی امنیت و تس��ت نفوذ بوده، اما 
اکث��ر کارهای��ی که به‌عنوان ش��غل انجام دادم به 
سیس��تم ادمی��ن و برنامه‌نوی��س گرایش داش��ته. 
ش��ناخت بیش��تر اف��رادی ک��ه منو می‌شناس��ن، 
برمی‌گرده به نفوذ به س��امانه کنترلی روبات‌ها در 
مس��ابقات جهان��ی روبوکاپ آزاد ای��ران یا همون 
 ۲۰۱۴ و   ۲۰۱۳ س��ال‌های  در   IranOpen
سرپرس��ت تی��م امنی��ت در فض��ای مجازی یک 
پژوهش��کده دانش��جویی هم هستم و کار تدریس 

رو هم از همون جا ش��روع کردم و دوره‌هایی مثل 
 LPIC، Python Programming ،CEH، CHFI
و   ، Metasploit Framework Expert
Wireless Security Expert و … رو جاهای 

مختلف درس دادم.
حدود ده س��ال پیش بود که فیلم Italian Job رو 
دی��دم و ب��رای اولین بار ب��ا کلمه‌ی هک به معنای 
هالی��وودی آش��نا ش��دم. برام خیلی ج��ذاب بود، از 
همون موقع پیگیر مباحث تس��ت نفوذ و امنیت در 
دنی��ای مجازی ش��دم، اوای��ل واقعاً جلو رفتن توی 
این مسیر برام سخت بود، نه مرجعی برای مطالعه 
وجود داش��ت و نه می‌دونس��تم باید چکاری انجام 
بدم، بنابراین بیش��تر مطالعاتم روی برنامه‌نویس��ی 
متمرکز می‌شد. اون موقع با پاسکال شروع کردم، 

این نشون می‌ده که سنم زیاد نیست :((((((
بع��د از ورود به دانش��گاه بلافاصل��ه عضو انجمن 

علمی کامپیوتر و تیم ACM دانش��گاه شدم. اونجا 
اف��رادی بودن که به‌ط��ور تخصصی روی مباحث 
نفوذ و نوش��تن کدهای مخرب فعالیت می‌کردند، 
هر س��ؤالی می‌پرس��یدم جواب نمی‌دادن در عوض 
من��و راهنمای��ی می‌کردند که درب��اره چه مباحثی 
تحقیق کنم و جواب سؤالات اضافی فقط یه کلمه 
ب��ود: “Google” و به نظرم این بزرگ‌ترین لطفی 
ب��ود ک��ه می‌ش��د در حق یه نفر انج��ام داد. اینم به 
تصوی��ر از س��روری ک��ه ب��رای انج��ام حملات از 

استفاده می‌شد.
بعد از گذش��ت حدود یک س��ال فعالیت من در تیم، 
دانش��گاه به‌ط��ور کل تی��م ACM رو منحل اعلام 
ک��رد و تجهی��زات رو هم پس گرفت. من هم گروه 
خ��ودم رو تش��کیل دادم و در ی��ک پژوهش��کده 
دانش��جویی مش��غول به فعالیت ش��دم، هم‌زمان 
ش��رکت دانش‌بنی��ان امنیت ارتباط��ات و فناوری 

اطلاع��ات ققنوس رو تأس��یس ک��ردم که به نظر 
خودم پیش��رفت بزرگی بود. س��ؤالات زیادی ازم 
می‌ش��د که از کجا باید ش��روع کرد، چطور باید در 
مس��یر پیش رفت، این ش��د که دوره‌های آموزشی 
مرتبطی در دانش��گاه برگزار کردم. اما خب بازهم 
همه نمی‌تونس��تن شرکت کنند و هزینه کلاس‌ها 
هم برای برخی س��نگین بود. این ش��د که تصمیم 
گرفتم شبکه اینترنتی ققنوس رو راه‌اندازی کنم و 
دوره‌های آموزش��ی رو به‌صورت رایگان در اختیار 
همه قرار بدم. به دلایل مختلف مثل مشغله کاری 
گاه��ی رون��د ق��رار دادن آموزش‌ه��ای جدید کند 
پیش می‌ره. اما از اینکه تونس��تم در این راه قدمی 
هرچن��د کوچ��ک بردارم خوش��حالم. جدا از دنیای 
کامپیوت��ر، ه��ر کار جالب��ی رو انج��ام م��ی‌دم، که 
اکثرشون به شیمی مربوط می‌شه که خاطراتی رو 
هم دراین‌باره و کارهایی ازنظر خودم جذاب بودن، 
تح��ت عن��وان “خاط��رات ی��ک ن��رد” در فضای 

مجازی منتشر کردم.

از چه س���خت‌افزارهایی واسه کار 
و زندگی استفاده می‌کنی؟‌

گس��تردگی س��خت‌افزارهایی که استفاده می‌کنم 
اونقدره��ا زیاد نیس��ت. اول‌ازهمه لپ‌تاپ عزیزم، 
 Asus ک��ه هیچ‌وق��ت من��و تنها نگذاش��ته، ی��ه
N53SV دارم ب��ه نظ��رم عالی��ه و ۹۵درصد اوقات 
کاریم��ون رو باه��م گذروندی��م و ج��دا از ق��درت 
قابل‌قبولش، سیس��تم صوت��ی فوق‌العاده‌ای داره. 
دوتا هارد اکسترنال یک ترابایت وسترن دیجیتال 
دارم ک��ه اگر اش��تباه نکنم س��ه ب��ار به‌طور کامل 
فرمت شده و من همه اطلاعاتم رو از دست دادم. 
اما گوش��یم، تقریباً قدیمی‌ترین چیزیه که دارم، یه 
Huawei البته بیش��تر وقتا خاموش��ه و درکل کم 
پی��ش می‌آی��د تلفن جواب بدم، اما ایمیلام رو دائماً 
چک می‌کنم. وس��ایل ضبط ویدئوهای آموزش��یم 
هم خیلی س��اده س، یه وب کم A4Tech HD و 
ی��ه میکروف��ون ک��ه اس��م ن��داره رو، روی پایه‌ی 
نگه‌دارن��ده لوله‌آزمای��ش که ب��رای آزمایش‌های 
باحال ش��یمی ازش اس��تفاده می‌کنم، وصل کردم. 
خوشبختانه هم من از کیفیت صدا و تصویر راضی 
 Sony هس��تم و هم بیننده‌ها. یه دوربین هندیکم
Full HD ه��م دارم ک��ه وقت��ی جایی میرم معمولًا 
همراهمه و س��عی می‌کنم اگه همایش��ی ش��رکت 

می‌کنم از همایش تصویربرداری کنم تا کس��انی 
ک��ه ام��کان حضور نداش��تن هم بتون��ن از مطالب 
ارائه‌ش��ده ، اس��تفاده کنن ) البته از حق نگذریم این 
کارو معم��ولًا اعضای تی��م ققنوس انجام می‌دن( 
چندت��ا ه��م raspberry pi 2 دارم از یکیش��ون 
به‌عنوان فایروال ش��بکه وایرلسم استفاده می‌کنم 
یکی هم فقط دانلود می‌کنه بقیه هم بیکار نیستن 
به‌صورت مقطعی پروژه‌های تفریحی روشون اجرا 

می‌شه.
اینترنت: همیش��ه مشکل اینترنت دارم، دوتا مبین 
ن��ت دارم، یک��ی با مودم SWC9200 که منتظرم 
طرحش تموم بشه یه بلایی سرش بیارم و یکی با 
م��ودم BM631 ک��ه به Raspberry pi وصله، اما 
مدتی��ه دارم از م��ودم ۳G با س��یم‌کارت همراه اول 
ب��رای کارای روزم��ره اس��تفاده می‌کن��م و تا الآن 
راضی��م. البت��ه اگر ش��ما هم مثل م��ن از مبین نت 
اس��تفاده می‌کردی��د، مهاج��رت به ۳G ی��ه ارتقاء 
بزرگ محس��وب می‌ش��ه. چه ازنظر بهبود سرعت 

چه ازنظر صرفه‌جویی در هزینه.
کارت ش��بکه وایرل��س ه��م ب��رای دسترس��ی به 
دوردست‌ها ضروری محسوب می‌شه، من توضیح 
TP- نمی‌دم که بدآموزی نداش��ته باش��ه. من یه
Link م��دل TL-WN7200ND و چن��د ت��ا آنتن 
اکس��ترنال با قدرت‌های مختلف دارم، که تو دوره 
آموزش��ی امنی��ت ش��بکه‌های بیس��یم هم ازش 
اس��تفاده کردم. یه دماس��نج دیجیتال هم دارم که 
کار اصلیش اندازه‌گیری حرارت ش��عله س��ت که 
توی آزمایش‌های ش��یمی ازش اس��تفاده می‌کنم، 
ام��ا ی��ه کاربرد دیگه ه��م داره، من باهاش حرارت 
ه��وای خروج��ی از ف��ن لپ‌ت��اپ موق��ع اج��رای 
برنامه‌های مختلف رو اندازه‌گیری و ثبت می‌کنم. 
فع�اًل کارب��رد خاصی نداره اما خ��ب، کی می‌دونه 
ش��اید ازش چیزی در اومد. جالبه بدونید بالاترین 
دمای ثبت‌ش��ده دمای ۱۷۰ درجه سلسیوس بوده، 
 Assassin Creed اون��م زم��ان اج��رای ب��ازی
Unity در سیس��تم‌عامل ویندوز. یه پرده کروماکی 
هم تو اتاقم نصب‌ش��ده که برای جلوه‌های ویژه‌ی 
ویدئو کست‌ها ازش استفاده می‌کردم اما متأسفانه 
ب��ه دلی��ل مش��غله زیاد ای��ن روزا ویدئوکس��ت‌ها 
متوقف‌شده. گاهی آشپزی هم می‌کنم وردنه و فر 
هال��وژن از ابزارهایی��ه که موقع آش��پزی ازش��ون 

استفاده می‌کنم.

از چ���ه ن���رم افزارهای���ی اس���تفاده 
می‌کنی؟

نرم‌افزارهایی که اس��تفاده می‌کن��م واقعاً زیاده، پس 
مهم‌ترین‌ه��ا رو اش��اره می‌کن��م. معم��ولًا دوت��ا 
سیس��تم‌عامل روی لپ‌تاپ��م دارم، یه ویندوز به‌طور 
ثاب��ت و ی��ه توزی��ع از لینوکس، که توزیع لینوکس رو 
هرچن��د وق��ت یک‌بار عوض می‌کن��م. روی هر دو 
 Virtual سیس��تم‌عامل، چه ویندوز و چه لینوکس یه
Box دارم که تعداد زیادی Guest روشون نصبه که 
معمولًا به‌عنوان هدف برای کارای تست نفوذ ازشون 
اس��تفاده می‌کنم. برای کارهای تس��ت نفوذ دودسته 
ابزار اس��تفاده می‌کنم، دس��ته اول : ابزارهای عمومی 
که ازنظر من تو همه پروژه‌ها ضروری هس��تن مثل 
 Metasploit،Wireshark، Nmap، Netcat ،
Nessuss و یا Nexpose و دسته دوم هم ابزارهای 
ش��خصی که معمولًا خودم با پایتون می‌نویس��م یا 
اینکه کدهامو با افراد یا تیم‌های دیگه مبادله می‌کنم. 
اکثر اوقات با Python برنامه می‌نویس��م و از محیط 
توس��عه PyCharm استفاده می‌کنم. کارهای تست 
نفوذ مخصوصاً اسکن‌ها رو بیشتر روی VPS انجام 
می‌دم، یه سرور ویندوز و یه سرور لینوکس برای این 
کار دارم. از اونجایی که زیاد از تلفن همراه اس��تفاده 
 Telegram و Viber نمی‌کنم، نس��خه دس��کتاپ
روی لپ‌تاپم نصبه. بیش از هر شبکه‌ی اجتماعی تو 
فیس��بوک فعالم و چند تا پیج رس��می و غیر رس��می 
دارم. مدتی هم هست که برای گوش کردن موسیقی 

از Spotify استفاده می‌کنم.

چ���ه کتاب���ی رو دوس���ت داری و 
آخری���ن کتاب���ی ک���ه خون���دی چ���ی 

بود؟
کت��اب فک��ر می‌کنم یه مقدار س��لیقه‌ای باش��ه. اما 
آخری��ن کتاب��ی ک��ه خوندم ی��ه رمان ب��وده به نام 
“Career Of Evil” نوشته‌ی J.K Rolling اما این 
کتاب رو با نام مس��تعار Robert Galbraith منتش��ر 
ک��رده. م��ن کتابی ب��رای افراد کتابخون پیش��نهاد 
نمی‌کن��م چ��ون اونا راه خودش��ون رو پی��دا کردن و 
می‌دونن چی بخونن در عوض پیشنهادی دارم برای 
کسانی که اصلًا کتاب نمی‌خونن، توصیه می‌کنم با 
مجموعه رمان‌های هری پاتر ش��روع کنید تا لذت و 
هیجان کتاب خوندن رو تجربه کنید و بعد از اون به 

سراغ کتاب با موضوع موردعلاقه‌تون برید.

امید گودرزی: 
محقق و متخصص امنیت

48



 ک���ی هس���تی و داری چ���ی کار 
می‌کنی؟

م��ن امی��د گودرزی هس��تم ، OMA، که البته این 
روزا دیگه کمتر از اس��م مس��تعار استفاده می‌کنم و 
بیشتر حکم یه کامنت تو برنامه‌هایی که می‌نویسم 
رو داره. مهندس��ی نرم‌اف��زار خوندم، مدیر ش��بکه 
اینترنت��ی ققن��وس هس��تم، تخص��ص و بیش��تر 
تحقیقاتم درزمینه‌ی امنیت و تس��ت نفوذ بوده، اما 
اکث��ر کارهای��ی که به‌عنوان ش��غل انجام دادم به 
سیس��تم ادمی��ن و برنامه‌نوی��س گرایش داش��ته. 
ش��ناخت بیش��تر اف��رادی ک��ه منو می‌شناس��ن، 
برمی‌گرده به نفوذ به س��امانه کنترلی روبات‌ها در 
مس��ابقات جهان��ی روبوکاپ آزاد ای��ران یا همون 
 ۲۰۱۴ و   ۲۰۱۳ س��ال‌های  در   IranOpen
سرپرس��ت تی��م امنی��ت در فض��ای مجازی یک 
پژوهش��کده دانش��جویی هم هستم و کار تدریس 

رو هم از همون جا ش��روع کردم و دوره‌هایی مثل 
 LPIC، Python Programming ،CEH، CHFI
و   ، Metasploit Framework Expert
Wireless Security Expert و … رو جاهای 

مختلف درس دادم.
حدود ده س��ال پیش بود که فیلم Italian Job رو 
دی��دم و ب��رای اولین بار ب��ا کلمه‌ی هک به معنای 
هالی��وودی آش��نا ش��دم. برام خیلی ج��ذاب بود، از 
همون موقع پیگیر مباحث تس��ت نفوذ و امنیت در 
دنی��ای مجازی ش��دم، اوای��ل واقعاً جلو رفتن توی 
این مسیر برام سخت بود، نه مرجعی برای مطالعه 
وجود داش��ت و نه می‌دونس��تم باید چکاری انجام 
بدم، بنابراین بیش��تر مطالعاتم روی برنامه‌نویس��ی 
متمرکز می‌شد. اون موقع با پاسکال شروع کردم، 

این نشون می‌ده که سنم زیاد نیست :((((((
بع��د از ورود به دانش��گاه بلافاصل��ه عضو انجمن 

علمی کامپیوتر و تیم ACM دانش��گاه شدم. اونجا 
اف��رادی بودن که به‌ط��ور تخصصی روی مباحث 
نفوذ و نوش��تن کدهای مخرب فعالیت می‌کردند، 
هر س��ؤالی می‌پرس��یدم جواب نمی‌دادن در عوض 
من��و راهنمای��ی می‌کردند که درب��اره چه مباحثی 
تحقیق کنم و جواب سؤالات اضافی فقط یه کلمه 
ب��ود: “Google” و به نظرم این بزرگ‌ترین لطفی 
ب��ود ک��ه می‌ش��د در حق یه نفر انج��ام داد. اینم به 
تصوی��ر از س��روری ک��ه ب��رای انج��ام حملات از 

استفاده می‌شد.
بعد از گذش��ت حدود یک س��ال فعالیت من در تیم، 
دانش��گاه به‌ط��ور کل تی��م ACM رو منحل اعلام 
ک��رد و تجهی��زات رو هم پس گرفت. من هم گروه 
خ��ودم رو تش��کیل دادم و در ی��ک پژوهش��کده 
دانش��جویی مش��غول به فعالیت ش��دم، هم‌زمان 
ش��رکت دانش‌بنی��ان امنیت ارتباط��ات و فناوری 

اطلاع��ات ققنوس رو تأس��یس ک��ردم که به نظر 
خودم پیش��رفت بزرگی بود. س��ؤالات زیادی ازم 
می‌ش��د که از کجا باید ش��روع کرد، چطور باید در 
مس��یر پیش رفت، این ش��د که دوره‌های آموزشی 
مرتبطی در دانش��گاه برگزار کردم. اما خب بازهم 
همه نمی‌تونس��تن شرکت کنند و هزینه کلاس‌ها 
هم برای برخی س��نگین بود. این ش��د که تصمیم 
گرفتم شبکه اینترنتی ققنوس رو راه‌اندازی کنم و 
دوره‌های آموزش��ی رو به‌صورت رایگان در اختیار 
همه قرار بدم. به دلایل مختلف مثل مشغله کاری 
گاه��ی رون��د ق��رار دادن آموزش‌ه��ای جدید کند 
پیش می‌ره. اما از اینکه تونس��تم در این راه قدمی 
هرچن��د کوچ��ک بردارم خوش��حالم. جدا از دنیای 
کامپیوت��ر، ه��ر کار جالب��ی رو انج��ام م��ی‌دم، که 
اکثرشون به شیمی مربوط می‌شه که خاطراتی رو 
هم دراین‌باره و کارهایی ازنظر خودم جذاب بودن، 
تح��ت عن��وان “خاط��رات ی��ک ن��رد” در فضای 

مجازی منتشر کردم.

از چه س���خت‌افزارهایی واسه کار 
و زندگی استفاده می‌کنی؟‌

گس��تردگی س��خت‌افزارهایی که استفاده می‌کنم 
اونقدره��ا زیاد نیس��ت. اول‌ازهمه لپ‌تاپ عزیزم، 
 Asus ک��ه هیچ‌وق��ت من��و تنها نگذاش��ته، ی��ه
N53SV دارم ب��ه نظ��رم عالی��ه و ۹۵درصد اوقات 
کاریم��ون رو باه��م گذروندی��م و ج��دا از ق��درت 
قابل‌قبولش، سیس��تم صوت��ی فوق‌العاده‌ای داره. 
دوتا هارد اکسترنال یک ترابایت وسترن دیجیتال 
دارم ک��ه اگر اش��تباه نکنم س��ه ب��ار به‌طور کامل 
فرمت شده و من همه اطلاعاتم رو از دست دادم. 
اما گوش��یم، تقریباً قدیمی‌ترین چیزیه که دارم، یه 
Huawei البته بیش��تر وقتا خاموش��ه و درکل کم 
پی��ش می‌آی��د تلفن جواب بدم، اما ایمیلام رو دائماً 
چک می‌کنم. وس��ایل ضبط ویدئوهای آموزش��یم 
هم خیلی س��اده س، یه وب کم A4Tech HD و 
ی��ه میکروف��ون ک��ه اس��م ن��داره رو، روی پایه‌ی 
نگه‌دارن��ده لوله‌آزمای��ش که ب��رای آزمایش‌های 
باحال ش��یمی ازش اس��تفاده می‌کنم، وصل کردم. 
خوشبختانه هم من از کیفیت صدا و تصویر راضی 
 Sony هس��تم و هم بیننده‌ها. یه دوربین هندیکم
Full HD ه��م دارم ک��ه وقت��ی جایی میرم معمولًا 
همراهمه و س��عی می‌کنم اگه همایش��ی ش��رکت 

می‌کنم از همایش تصویربرداری کنم تا کس��انی 
ک��ه ام��کان حضور نداش��تن هم بتون��ن از مطالب 
ارائه‌ش��ده ، اس��تفاده کنن ) البته از حق نگذریم این 
کارو معم��ولًا اعضای تی��م ققنوس انجام می‌دن( 
چندت��ا ه��م raspberry pi 2 دارم از یکیش��ون 
به‌عنوان فایروال ش��بکه وایرلسم استفاده می‌کنم 
یکی هم فقط دانلود می‌کنه بقیه هم بیکار نیستن 
به‌صورت مقطعی پروژه‌های تفریحی روشون اجرا 

می‌شه.
اینترنت: همیش��ه مشکل اینترنت دارم، دوتا مبین 
ن��ت دارم، یک��ی با مودم SWC9200 که منتظرم 
طرحش تموم بشه یه بلایی سرش بیارم و یکی با 
م��ودم BM631 ک��ه به Raspberry pi وصله، اما 
مدتی��ه دارم از م��ودم ۳G با س��یم‌کارت همراه اول 
ب��رای کارای روزم��ره اس��تفاده می‌کن��م و تا الآن 
راضی��م. البت��ه اگر ش��ما هم مثل م��ن از مبین نت 
اس��تفاده می‌کردی��د، مهاج��رت به ۳G ی��ه ارتقاء 
بزرگ محس��وب می‌ش��ه. چه ازنظر بهبود سرعت 

چه ازنظر صرفه‌جویی در هزینه.
کارت ش��بکه وایرل��س ه��م ب��رای دسترس��ی به 
دوردست‌ها ضروری محسوب می‌شه، من توضیح 
TP- نمی‌دم که بدآموزی نداش��ته باش��ه. من یه
Link م��دل TL-WN7200ND و چن��د ت��ا آنتن 
اکس��ترنال با قدرت‌های مختلف دارم، که تو دوره 
آموزش��ی امنی��ت ش��بکه‌های بیس��یم هم ازش 
اس��تفاده کردم. یه دماس��نج دیجیتال هم دارم که 
کار اصلیش اندازه‌گیری حرارت ش��عله س��ت که 
توی آزمایش‌های ش��یمی ازش اس��تفاده می‌کنم، 
ام��ا ی��ه کاربرد دیگه ه��م داره، من باهاش حرارت 
ه��وای خروج��ی از ف��ن لپ‌ت��اپ موق��ع اج��رای 
برنامه‌های مختلف رو اندازه‌گیری و ثبت می‌کنم. 
فع�اًل کارب��رد خاصی نداره اما خ��ب، کی می‌دونه 
ش��اید ازش چیزی در اومد. جالبه بدونید بالاترین 
دمای ثبت‌ش��ده دمای ۱۷۰ درجه سلسیوس بوده، 
 Assassin Creed اون��م زم��ان اج��رای ب��ازی
Unity در سیس��تم‌عامل ویندوز. یه پرده کروماکی 
هم تو اتاقم نصب‌ش��ده که برای جلوه‌های ویژه‌ی 
ویدئو کست‌ها ازش استفاده می‌کردم اما متأسفانه 
ب��ه دلی��ل مش��غله زیاد ای��ن روزا ویدئوکس��ت‌ها 
متوقف‌شده. گاهی آشپزی هم می‌کنم وردنه و فر 
هال��وژن از ابزارهایی��ه که موقع آش��پزی ازش��ون 

استفاده می‌کنم.

از چ���ه ن���رم افزارهای���ی اس���تفاده 
می‌کنی؟

نرم‌افزارهایی که اس��تفاده می‌کن��م واقعاً زیاده، پس 
مهم‌ترین‌ه��ا رو اش��اره می‌کن��م. معم��ولًا دوت��ا 
سیس��تم‌عامل روی لپ‌تاپ��م دارم، یه ویندوز به‌طور 
ثاب��ت و ی��ه توزی��ع از لینوکس، که توزیع لینوکس رو 
هرچن��د وق��ت یک‌بار عوض می‌کن��م. روی هر دو 
 Virtual سیس��تم‌عامل، چه ویندوز و چه لینوکس یه
Box دارم که تعداد زیادی Guest روشون نصبه که 
معمولًا به‌عنوان هدف برای کارای تست نفوذ ازشون 
اس��تفاده می‌کنم. برای کارهای تس��ت نفوذ دودسته 
ابزار اس��تفاده می‌کنم، دس��ته اول : ابزارهای عمومی 
که ازنظر من تو همه پروژه‌ها ضروری هس��تن مثل 
 Metasploit،Wireshark، Nmap، Netcat ،
Nessuss و یا Nexpose و دسته دوم هم ابزارهای 
ش��خصی که معمولًا خودم با پایتون می‌نویس��م یا 
اینکه کدهامو با افراد یا تیم‌های دیگه مبادله می‌کنم. 
اکثر اوقات با Python برنامه می‌نویس��م و از محیط 
توس��عه PyCharm استفاده می‌کنم. کارهای تست 
نفوذ مخصوصاً اسکن‌ها رو بیشتر روی VPS انجام 
می‌دم، یه سرور ویندوز و یه سرور لینوکس برای این 
کار دارم. از اونجایی که زیاد از تلفن همراه اس��تفاده 
 Telegram و Viber نمی‌کنم، نس��خه دس��کتاپ
روی لپ‌تاپم نصبه. بیش از هر شبکه‌ی اجتماعی تو 
فیس��بوک فعالم و چند تا پیج رس��می و غیر رس��می 
دارم. مدتی هم هست که برای گوش کردن موسیقی 

از Spotify استفاده می‌کنم.

چ���ه کتاب���ی رو دوس���ت داری و 
آخری���ن کتاب���ی ک���ه خون���دی چ���ی 

بود؟
کت��اب فک��ر می‌کنم یه مقدار س��لیقه‌ای باش��ه. اما 
آخری��ن کتاب��ی ک��ه خوندم ی��ه رمان ب��وده به نام 
“Career Of Evil” نوشته‌ی J.K Rolling اما این 
کتاب رو با نام مس��تعار Robert Galbraith منتش��ر 
ک��رده. م��ن کتابی ب��رای افراد کتابخون پیش��نهاد 
نمی‌کن��م چ��ون اونا راه خودش��ون رو پی��دا کردن و 
می‌دونن چی بخونن در عوض پیشنهادی دارم برای 
کسانی که اصلًا کتاب نمی‌خونن، توصیه می‌کنم با 
مجموعه رمان‌های هری پاتر ش��روع کنید تا لذت و 
هیجان کتاب خوندن رو تجربه کنید و بعد از اون به 

سراغ کتاب با موضوع موردعلاقه‌تون برید.

امید گودرزی: 
محقق و متخصص امنیت
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کار  چ���ی  داری  و  ک���ی هس���تی 
می‌کنی ؟

م��ن می�الد هس��تم، می�الد نکوف��ر، فروردی��ن 
ش��صت‌وپنج در اصفه��ان ب��ه دنیا اوم��دم و از اون 
موق��ع س��اکن اصفهان هس��تم. تا جای��ی که یادم 
میاد، درس و کلاس و مدرس��ه همیش��ه برای من 
کس��ل‌کننده بود، تنها درس��ی هم که برام جذابیت 
داش��ت، ریاضی بود، اون هم به خاطر چالش��ی که 
ب��رام ایج��اد می‌کرد. کلًا دوس��ت داش��تم هرروز 
چیزه��ای جدیدت��ری را تجرب��ه کن��م. مدرس��ه 
راهنمایی می‌رفتم که با کامپیوتر آش��نا ش��دم، از 
اون ب��ه بع��د همه فکر و ذکرم یادگرفتن کامپیوتر و 
بعد از اون اینترنت و کم‌کم برنامه‌نویسی شد. چی 
می‌تونست بیشتر از کامپیوتر هرروز برای من یک 
تجربه جدید رقم بزنه و بتونم چالش جدیدی توی 
اون پیدا کنم؟ کلًا قید درس و مدرسه را زده بودم 

و دیگ��ه ب��ه ضرب‌وزور خانواده دبیرس��تان را توی 
رشته ریاضی و فیزیک تا دیپلم ادامه دادم..

برنامه‌نویس��ی را از همون زمان دبیرس��تان شروع 
ک��ردم، اولی��ن زبانی ک��ه با اون کد زدم، Perl  بود، 
برای مووبل‌تایپ، اون زمان یک سیستم مدیریت 
محت��وای ترند بین وبلاگ‌های فارس��ی‌زبان بود، 
چن��د ت��ا پلاگی��ن براش نوش��تم، کم��ی هم توی 
بومی‌س��ازی اون کمک کردم. دوس��تان قدیمی‌تر 
احتمالًا کامیونیتی مووبل‌تایپ فارس��ی را به خاطر 
دارند. با کمک عزیز آش��فته و ش��اهد رضامند اون 
کامیونیتی را راه‌اندازی کردیم و چند س��الی هم بر 
پا بود و من از اواس��ط راه به خاطر مش��غله از اون 
کامیونیتی جدا شدم. مووبل‌تایپ در زمان خودش 
ب��ه عل��ت اینک��ه صفح��ات وب�الگ را به‌صورت 
اس��تاتیک ایج��اد می‌ک��رد و به‌غی��راز در زم��ان 
بازسازی وبلاگ منابعی مصرف نمی‌کرد ترند بود. 

ام��ا همی��ن موضوع باعث می‌ش��د ک��ه صفحات 
اس��تاتیک ایجادش��ده هیچ قابلیت خاصی نداشته 
باش��ه، ای��ن ب��ود که ما در اون زم��ان صفحات را با 
پسوند PHP جنریت می‌کردیم و قسمت‌هایی که 
 PHP می‌خواس��تیم داینامی��ک باش��ه ب��ا ک��د
می‌نوش��تیم، در اونج��ا ب��ود ک��ه ب��رای اولین‌بار 

کد‌نویسی PHP را شروع کردم.
از هم��ون اوای��ل، هر از چندی حس��ب فرصتی که 
پی��ش می‌اوم��د، ب��ه زبان‌ه��ا و تکنولوژی‌ه��ا و 
فریم‌ورک‌ه��ای مختلف ناخنک��ی می‌زنم، بگی، 
نگ��ی، ب��ا بیش��تر زبان‌ه��ا ک��د زدم ی��ا حداقل با 
س��ینتکس اون‌ه��ا آش��نایی دارم، کلًا خودم را یه 
گیک توی حوضه توس��عه نرم‌افزار می‌دونم، اخیراً 
هم دنبال این هس��تم س��ری به زبان Go بزنم. در 
هم��ون دوره دبیرس��تان ب��ود که با لینوکس آش��نا 
ش��دم و ب��ه طب��ع خصیصه چالش طلب��ی خودم و 

علاق��ه‌ای ک��ه ب��ه یادگی��ری و تجربه‌های جدید 
داش��تم بع��د از مدتی ب��ه اون مهاجرت کردم. اون 
موقع‌ها از اعضای فعال اوبونتوی فارس��ی بودم و 
اون زمان در اصفهان س��ی‌دی‌های اوبونتو را بین 
متقاضی��ان توزی��ع می‌کردم. اما بعد از مدتی از اون 
کامیونیتی هم جدا شدم. از همون زمان دبیرستان، 
کار به‌عنوان یک برنامه‌نویس فریلنس را ش��روع 
ک��رده ب��ودم، الآن س��ال‌ها از اون زمان می‌گذره، 
تجربیاتی در کار با شرکت‌ها و تیم‌های مختلف در 
داخل یا به‌صورت ریموت در خارج کشور به دست 
آوردم، ب��ا پلتفرم‌ه��ای مختل��ف کار کردم و کار با 
تکنولوژی‌ه��ای مختل��ف را ی��اد گرفت��م، اینه که 
اینروزه��ا خ��ودم را یک توس��عه‌دهنده نرم‌افزار یا 
هم��ون دولوپ��ر، ی��ا حت��ی با کمی احتیاط بیش��تر 

فول‌استک دولوپر می‌دونم.

از چه سخت‌افزارهایی واسه کار   
و زندگی استفاده می‌کنی ؟‌

یک لپ‌تاپ ایسوس مدل N53SN  دارم که چند 
س��الی هس��ت ب��رای همه کاره��ام، از جمله بازی 
ک��ردن، از اون اس��تفاده می‌کن��م. پارس��ال یه رم 
چهارگی��گ ب��ه لپ‌ت��اپ اضافه ک��ردم و مجموعا 
دوازده گی��گ رم داره و الان راح��ت می‌تونم چندتا 
ایمولیتور را با هم ران کنم، توی برنامم هست که 
ی��ه ه��ارد SSD هم براش بگی��رم. یه ماوس ریزر 
Naga ب��ا پد Goliathus ک��ه برای بازی گرفتم، 
ام��ا ح��الا ب��رای اس��تفاده روزمره ازش اس��تفاده 
می‌کن��م. به بازی‌ه��ای MMORPG علاقه دارم 

اما این روزها، وقت بازی ندارم.

از چ���ه نرم‌افزارهای���ی اس���تفاده 
می‌کنی ؟

معم��ولًا از آخری��ن نس��خه Ubuntu به‌عن��وان 
سیس��تم‌عامل اس��تفاده می‌کنم. الآن حدود نه الی 
ده‌ساله که باهاش کار می‌کنم، همیشه جواب‌گوی 
نی��از م��ن بوده، به‌غی��راز مواردی که خواس��تم از 
نرم‌اف��زاری اس��تفاده کنم که نس��خه لینوکس��ی 
نداش��ته. در مواردی که نرم‌افزار موردنظرم نسخه 
 VMWare یا VirtualBox لینوکس��ی ن��داره، از
اس��تفاده می‌کن��م، مث�اًل، الآن XCode را روی 
روی  را   Unity Studio و   OSX Yosemite
Windows 8.1 در VMWare ران می‌کن��م. 
ب��رای برنامه‌نویس��ی عموم��اً از PhpStorm و 

Android Studio اس��تفاده می‌کنم، و بس��ته به 
نیاز برای کد‌نویس��ی های مختصرتر یا مرور کدها 
از Geany ی��ا Sublime اس��تفاده می‌کنم. برای 
زیرس��اخت توس��عه وب معم��ولًا از Apache و 
MySQL اس��تفاده می‌کنم، گاهی هم پیش اومده 
ک��ه از Lighttpd و MongoDB اس��تفاده ک��ردم. 
هن��وز فرص��ت نک��ردم از Nginx اس��تفاده کنم، 
از  بکن��م.  اس��تفاده  ازش   Go ب��ا  احتم��الًا 
ب��رای  ایمولیت��ور  به‌عن��وان   Genymotion
برنامه‌نویس��ی استفاده می‌کنم، عملکرد بهتری از 
ایمولیت��ور خ��ود اندروی��د داره. ای��ن روزا کمتر از 
فریم‌ورک‌ه��ای فول‌اس��تک مثل CakePHP و 
Zend  و Laravel اس��تفاده می‌کن��م و س��عی 
می‌کنم ترکیب دلخواهم برای پروژه را با اس��تفاده 

از composer پیاده کنم.
فریم‌ورک��ی ک��ه ای��ن روزها باه��اش کار می‌کنم 
 Slim میکرو فریم ورک PHP برای برنامه‌نویسی
هست، که سرعت و پرفورمنس خوبی داره. گزینه 
بعدی Phalcon هس��ت،‌ که عیبش اینه که روی 
هاس��ت‌های اشتراکی نمیش��ه ازش استفاده کرد. 
عموم��اً از Google Chrome به‌عن��وان مرورگر 
اصل��ی اس��تفاده می‌کن��م، بعضی وقت��ا هم برای 
 Firefox دیب��اگ ک��ردن کده��ای فرانت‌ان��د از
 Gimp اس��تفاده می‌کنم. برای کارای گرافیکی از
اس��تفاده می‌کنم و در مواقعی که گزینه دیگه ای 
نیس��ت، مثلًا برای باز کردن و کار روی فایل‌های 
 Windows روی هم��ون Photoshop از PSD
8.1 روی VMware اس��تفاده می‌کن��م. نرم‌افزار 
دیگه‌ای که به‌صورت روزمره زیاد از اون اس��تفاده 
می‌کن��م، Telegram  هس��تش ک��ه ب��ر روی 
دیوایس‌ها و لپ‌تاپم نصب هس��ت و معمولًا برای 

ارتباط به بقیه از اون استفاده می‌کنم.
برای تماس ویدئویی هم که Skype روی گوشی 
و لپ‌تاپ��م نصب��ه و بهتری��ن گزینه هس��ت برای 
تماس ویدئویی، معمولًا برای مواردی که ریموت 
کار می‌کن��م، ارتباط��م را از طریق اس��کایپ حفظ 
 Guake می‌کن��م. ب��رای کار با ترمین��ال لینوکس
استفاده می‌کنم، ترمینال لینوکس هم که خودش 
ممل��و از نرم‌افزاره��ا و ابزارهای مختلف هس��ت، 
انق��در زیاد هس��تن که خودش��ون یه کت��اب را پر 
می‌کن��ن و از حوصل��ه این مطلب خارج هس��تش، 
خیل��ی از اون‌ه��ا برای اس��تفاده روزمره اس��تفاده 
میش��ن مثلًا از ssh برای اتصال به س��رورها و کار 

ب��ا اون‌ه��ا تا aria2 که برای دانلود ازش اس��تفاده 
می‌کن��م ی��ا ffmpeg ک��ه برای کار ب��ا فایل‌های 
مالتی‌مدی��ا ازش اس��تفاده می‌کن��م، هم��ه این‌ها 
یک‌طرف ابزارهایی مثل git و gradle و grunt و 
غیره هم که برای توس��عه و برنامه‌نویس��ی ازشون 

استفاده می‌کنم طرف دیگه.
Trello را برای مدیریت کارهام اس��تفاده می‌کنم، 
از GitHUB و Bitbucket ه��م ب��رای نگه��داری 
س��ورس پروژه‌ها اس��تفاده می‌کنم. برای مدیریت 
ایمیل‌ه��ام از س��رویس Inbox گ��وگل اس��تفاده 
می‌کن��م، زمان‌بندی��م را ه��م عموم��اً از طری��ق 
Calendar گ��وگل انجام می‌دوم. برای ش��نیدن 
آهنگ‌های خارجی از Spotify استفاده می‌کنم و 
ایرانی‌ه��ا را از طری��ق اپ Radio Javan روی 
گوش��یم گ��وش می‌کن��م. برای نوش��تن مطلب و 
س��اختن اسپریت‌ش��یت معم��ولًا از Drive گوگل 
اس��تفاده می‌کنم ام��ا گزینه جایگزین لوکال برای 
اون LibreOffice هست که به‌صورت پیش‌فرض 
روی Ubuntu نص��ب هس��ت. همونط��ور که قبلًا 
هم اش��اره کردم، برای کار با توییتر در دس��کتاپ از 
اپ TweetDeck ب��رای کروم اس��تفاده می‌کنم. 
 Deluge ب��رای دریاف��ت فایل‌ه��ای تورن��ت از
اس��تفاده می‌کنم، یک نس��خه را به‌صورت س��رور 
روی ی��ک س��رور ریم��وت نصب می‌کن��م و بعد از 
طریق نسخه لوکال برای مدیریتش به اون وصل 
میش��م. برای پش��تیبان گی��ری از اطلاعاتم روی 
دیوایس‌ه��ا و لپ‌ت��اپ از Dropbox اس��تفاده 

می‌کنم.

چ���ه کتاب���ی رو دوس���ت داری و 
 آخری���ن کتاب���ی ک���ه خون���دی چی 

بود‌؟
ی��ه زمان��ی کتاب زیاد می‌خوندم می‌تونم بگم حتی 
در یک دوره، دست‌کم پانصد جلد کتاب خوندم، با 
توج��ه ب��ه اینکه اون‌ه��ا را از کتابخونه می‌گرفتم، 
بیش��تر رمان، کتاب‌های تاریخی و ش��عر و ادبیات 
این روزها بیش��تر ایبوک های‌فنی می‌خونم و اگر 
فرصت��ی پی��ش بی��اد بیش��تر کتاب‌ه��ای ح��وزه 
کارآفرینی، موفقیت و روانشناسی اما کتابی که به 
همه خوندن اون را پیشنهاد می‌کنم، کتاب »خلق 
مدل کس��ب‌وکار«، هس��ت و کتابی که الآن دارم 
می‌خون��م و هن��وز فرصت نکردم تمامش کنم، که 

کتاب »ایده عالی مستدام« هست.

 میلاد نکوفر: 
 توسعه‌دهنده نرم‌افزار وب و موبایل
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کار  چ���ی  داری  و  ک���ی هس���تی 
می‌کنی ؟

م��ن می�الد هس��تم، می�الد نکوف��ر، فروردی��ن 
ش��صت‌وپنج در اصفه��ان ب��ه دنیا اوم��دم و از اون 
موق��ع س��اکن اصفهان هس��تم. تا جای��ی که یادم 
میاد، درس و کلاس و مدرس��ه همیش��ه برای من 
کس��ل‌کننده بود، تنها درس��ی هم که برام جذابیت 
داش��ت، ریاضی بود، اون هم به خاطر چالش��ی که 
ب��رام ایج��اد می‌کرد. کلًا دوس��ت داش��تم هرروز 
چیزه��ای جدیدت��ری را تجرب��ه کن��م. مدرس��ه 
راهنمایی می‌رفتم که با کامپیوتر آش��نا ش��دم، از 
اون ب��ه بع��د همه فکر و ذکرم یادگرفتن کامپیوتر و 
بعد از اون اینترنت و کم‌کم برنامه‌نویسی شد. چی 
می‌تونست بیشتر از کامپیوتر هرروز برای من یک 
تجربه جدید رقم بزنه و بتونم چالش جدیدی توی 
اون پیدا کنم؟ کلًا قید درس و مدرسه را زده بودم 

و دیگ��ه ب��ه ضرب‌وزور خانواده دبیرس��تان را توی 
رشته ریاضی و فیزیک تا دیپلم ادامه دادم..

برنامه‌نویس��ی را از همون زمان دبیرس��تان شروع 
ک��ردم، اولی��ن زبانی ک��ه با اون کد زدم، Perl  بود، 
برای مووبل‌تایپ، اون زمان یک سیستم مدیریت 
محت��وای ترند بین وبلاگ‌های فارس��ی‌زبان بود، 
چن��د ت��ا پلاگی��ن براش نوش��تم، کم��ی هم توی 
بومی‌س��ازی اون کمک کردم. دوس��تان قدیمی‌تر 
احتمالًا کامیونیتی مووبل‌تایپ فارس��ی را به خاطر 
دارند. با کمک عزیز آش��فته و ش��اهد رضامند اون 
کامیونیتی را راه‌اندازی کردیم و چند س��الی هم بر 
پا بود و من از اواس��ط راه به خاطر مش��غله از اون 
کامیونیتی جدا شدم. مووبل‌تایپ در زمان خودش 
ب��ه عل��ت اینک��ه صفح��ات وب�الگ را به‌صورت 
اس��تاتیک ایج��اد می‌ک��رد و به‌غی��راز در زم��ان 
بازسازی وبلاگ منابعی مصرف نمی‌کرد ترند بود. 

ام��ا همی��ن موضوع باعث می‌ش��د ک��ه صفحات 
اس��تاتیک ایجادش��ده هیچ قابلیت خاصی نداشته 
باش��ه، ای��ن ب��ود که ما در اون زم��ان صفحات را با 
پسوند PHP جنریت می‌کردیم و قسمت‌هایی که 
 PHP می‌خواس��تیم داینامی��ک باش��ه ب��ا ک��د
می‌نوش��تیم، در اونج��ا ب��ود ک��ه ب��رای اولین‌بار 

کد‌نویسی PHP را شروع کردم.
از هم��ون اوای��ل، هر از چندی حس��ب فرصتی که 
پی��ش می‌اوم��د، ب��ه زبان‌ه��ا و تکنولوژی‌ه��ا و 
فریم‌ورک‌ه��ای مختلف ناخنک��ی می‌زنم، بگی، 
نگ��ی، ب��ا بیش��تر زبان‌ه��ا ک��د زدم ی��ا حداقل با 
س��ینتکس اون‌ه��ا آش��نایی دارم، کلًا خودم را یه 
گیک توی حوضه توس��عه نرم‌افزار می‌دونم، اخیراً 
هم دنبال این هس��تم س��ری به زبان Go بزنم. در 
هم��ون دوره دبیرس��تان ب��ود که با لینوکس آش��نا 
ش��دم و ب��ه طب��ع خصیصه چالش طلب��ی خودم و 

علاق��ه‌ای ک��ه ب��ه یادگی��ری و تجربه‌های جدید 
داش��تم بع��د از مدتی ب��ه اون مهاجرت کردم. اون 
موقع‌ها از اعضای فعال اوبونتوی فارس��ی بودم و 
اون زمان در اصفهان س��ی‌دی‌های اوبونتو را بین 
متقاضی��ان توزی��ع می‌کردم. اما بعد از مدتی از اون 
کامیونیتی هم جدا شدم. از همون زمان دبیرستان، 
کار به‌عنوان یک برنامه‌نویس فریلنس را ش��روع 
ک��رده ب��ودم، الآن س��ال‌ها از اون زمان می‌گذره، 
تجربیاتی در کار با شرکت‌ها و تیم‌های مختلف در 
داخل یا به‌صورت ریموت در خارج کشور به دست 
آوردم، ب��ا پلتفرم‌ه��ای مختل��ف کار کردم و کار با 
تکنولوژی‌ه��ای مختل��ف را ی��اد گرفت��م، اینه که 
اینروزه��ا خ��ودم را یک توس��عه‌دهنده نرم‌افزار یا 
هم��ون دولوپ��ر، ی��ا حت��ی با کمی احتیاط بیش��تر 

فول‌استک دولوپر می‌دونم.

از چه سخت‌افزارهایی واسه کار   
و زندگی استفاده می‌کنی ؟‌

یک لپ‌تاپ ایسوس مدل N53SN  دارم که چند 
س��الی هس��ت ب��رای همه کاره��ام، از جمله بازی 
ک��ردن، از اون اس��تفاده می‌کن��م. پارس��ال یه رم 
چهارگی��گ ب��ه لپ‌ت��اپ اضافه ک��ردم و مجموعا 
دوازده گی��گ رم داره و الان راح��ت می‌تونم چندتا 
ایمولیتور را با هم ران کنم، توی برنامم هست که 
ی��ه ه��ارد SSD هم براش بگی��رم. یه ماوس ریزر 
Naga ب��ا پد Goliathus ک��ه برای بازی گرفتم، 
ام��ا ح��الا ب��رای اس��تفاده روزمره ازش اس��تفاده 
می‌کن��م. به بازی‌ه��ای MMORPG علاقه دارم 

اما این روزها، وقت بازی ندارم.

از چ���ه نرم‌افزارهای���ی اس���تفاده 
می‌کنی ؟

معم��ولًا از آخری��ن نس��خه Ubuntu به‌عن��وان 
سیس��تم‌عامل اس��تفاده می‌کنم. الآن حدود نه الی 
ده‌ساله که باهاش کار می‌کنم، همیشه جواب‌گوی 
نی��از م��ن بوده، به‌غی��راز مواردی که خواس��تم از 
نرم‌اف��زاری اس��تفاده کنم که نس��خه لینوکس��ی 
نداش��ته. در مواردی که نرم‌افزار موردنظرم نسخه 
 VMWare یا VirtualBox لینوکس��ی ن��داره، از
اس��تفاده می‌کن��م، مث�اًل، الآن XCode را روی 
روی  را   Unity Studio و   OSX Yosemite
Windows 8.1 در VMWare ران می‌کن��م. 
ب��رای برنامه‌نویس��ی عموم��اً از PhpStorm و 

Android Studio اس��تفاده می‌کنم، و بس��ته به 
نیاز برای کد‌نویس��ی های مختصرتر یا مرور کدها 
از Geany ی��ا Sublime اس��تفاده می‌کنم. برای 
زیرس��اخت توس��عه وب معم��ولًا از Apache و 
MySQL اس��تفاده می‌کنم، گاهی هم پیش اومده 
ک��ه از Lighttpd و MongoDB اس��تفاده ک��ردم. 
هن��وز فرص��ت نک��ردم از Nginx اس��تفاده کنم، 
از  بکن��م.  اس��تفاده  ازش   Go ب��ا  احتم��الًا 
ب��رای  ایمولیت��ور  به‌عن��وان   Genymotion
برنامه‌نویس��ی استفاده می‌کنم، عملکرد بهتری از 
ایمولیت��ور خ��ود اندروی��د داره. ای��ن روزا کمتر از 
فریم‌ورک‌ه��ای فول‌اس��تک مثل CakePHP و 
Zend  و Laravel اس��تفاده می‌کن��م و س��عی 
می‌کنم ترکیب دلخواهم برای پروژه را با اس��تفاده 

از composer پیاده کنم.
فریم‌ورک��ی ک��ه ای��ن روزها باه��اش کار می‌کنم 
 Slim میکرو فریم ورک PHP برای برنامه‌نویسی
هست، که سرعت و پرفورمنس خوبی داره. گزینه 
بعدی Phalcon هس��ت،‌ که عیبش اینه که روی 
هاس��ت‌های اشتراکی نمیش��ه ازش استفاده کرد. 
عموم��اً از Google Chrome به‌عن��وان مرورگر 
اصل��ی اس��تفاده می‌کن��م، بعضی وقت��ا هم برای 
 Firefox دیب��اگ ک��ردن کده��ای فرانت‌ان��د از
 Gimp اس��تفاده می‌کنم. برای کارای گرافیکی از
اس��تفاده می‌کنم و در مواقعی که گزینه دیگه ای 
نیس��ت، مثلًا برای باز کردن و کار روی فایل‌های 
 Windows روی هم��ون Photoshop از PSD
8.1 روی VMware اس��تفاده می‌کن��م. نرم‌افزار 
دیگه‌ای که به‌صورت روزمره زیاد از اون اس��تفاده 
می‌کن��م، Telegram  هس��تش ک��ه ب��ر روی 
دیوایس‌ها و لپ‌تاپم نصب هس��ت و معمولًا برای 

ارتباط به بقیه از اون استفاده می‌کنم.
برای تماس ویدئویی هم که Skype روی گوشی 
و لپ‌تاپ��م نصب��ه و بهتری��ن گزینه هس��ت برای 
تماس ویدئویی، معمولًا برای مواردی که ریموت 
کار می‌کن��م، ارتباط��م را از طریق اس��کایپ حفظ 
 Guake می‌کن��م. ب��رای کار با ترمین��ال لینوکس
استفاده می‌کنم، ترمینال لینوکس هم که خودش 
ممل��و از نرم‌افزاره��ا و ابزارهای مختلف هس��ت، 
انق��در زیاد هس��تن که خودش��ون یه کت��اب را پر 
می‌کن��ن و از حوصل��ه این مطلب خارج هس��تش، 
خیل��ی از اون‌ه��ا برای اس��تفاده روزمره اس��تفاده 
میش��ن مثلًا از ssh برای اتصال به س��رورها و کار 

ب��ا اون‌ه��ا تا aria2 که برای دانلود ازش اس��تفاده 
می‌کن��م ی��ا ffmpeg ک��ه برای کار ب��ا فایل‌های 
مالتی‌مدی��ا ازش اس��تفاده می‌کن��م، هم��ه این‌ها 
یک‌طرف ابزارهایی مثل git و gradle و grunt و 
غیره هم که برای توس��عه و برنامه‌نویس��ی ازشون 

استفاده می‌کنم طرف دیگه.
Trello را برای مدیریت کارهام اس��تفاده می‌کنم، 
از GitHUB و Bitbucket ه��م ب��رای نگه��داری 
س��ورس پروژه‌ها اس��تفاده می‌کنم. برای مدیریت 
ایمیل‌ه��ام از س��رویس Inbox گ��وگل اس��تفاده 
می‌کن��م، زمان‌بندی��م را ه��م عموم��اً از طری��ق 
Calendar گ��وگل انجام می‌دوم. برای ش��نیدن 
آهنگ‌های خارجی از Spotify استفاده می‌کنم و 
ایرانی‌ه��ا را از طری��ق اپ Radio Javan روی 
گوش��یم گ��وش می‌کن��م. برای نوش��تن مطلب و 
س��اختن اسپریت‌ش��یت معم��ولًا از Drive گوگل 
اس��تفاده می‌کنم ام��ا گزینه جایگزین لوکال برای 
اون LibreOffice هست که به‌صورت پیش‌فرض 
روی Ubuntu نص��ب هس��ت. همونط��ور که قبلًا 
هم اش��اره کردم، برای کار با توییتر در دس��کتاپ از 
اپ TweetDeck ب��رای کروم اس��تفاده می‌کنم. 
 Deluge ب��رای دریاف��ت فایل‌ه��ای تورن��ت از
اس��تفاده می‌کنم، یک نس��خه را به‌صورت س��رور 
روی ی��ک س��رور ریم��وت نصب می‌کن��م و بعد از 
طریق نسخه لوکال برای مدیریتش به اون وصل 
میش��م. برای پش��تیبان گی��ری از اطلاعاتم روی 
دیوایس‌ه��ا و لپ‌ت��اپ از Dropbox اس��تفاده 

می‌کنم.

چ���ه کتاب���ی رو دوس���ت داری و 
 آخری���ن کتاب���ی ک���ه خون���دی چی 

بود‌؟
ی��ه زمان��ی کتاب زیاد می‌خوندم می‌تونم بگم حتی 
در یک دوره، دست‌کم پانصد جلد کتاب خوندم، با 
توج��ه ب��ه اینکه اون‌ه��ا را از کتابخونه می‌گرفتم، 
بیش��تر رمان، کتاب‌های تاریخی و ش��عر و ادبیات 
این روزها بیش��تر ایبوک های‌فنی می‌خونم و اگر 
فرصت��ی پی��ش بی��اد بیش��تر کتاب‌ه��ای ح��وزه 
کارآفرینی، موفقیت و روانشناسی اما کتابی که به 
همه خوندن اون را پیشنهاد می‌کنم، کتاب »خلق 
مدل کس��ب‌وکار«، هس��ت و کتابی که الآن دارم 
می‌خون��م و هن��وز فرصت نکردم تمامش کنم، که 

کتاب »ایده عالی مستدام« هست.
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